COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL ANO 2024

MARCO DE 2025



DIRETOR GERAL

Jodo Eduardo Lopes Queiroz

VICE-DIRETORA

Denise Abadia Pereira Oliveira

MEMBROS DA CPA
Daniela Nascimento Andrade Queiroz — Coordenadora da CPA (Representante dos Docentes)
Missandre Cristina Pinheiro
(Representante dos Técnicos-Administrativos)
Rafaela Almeida Martins
(Representante dos Discentes)
Anivaldo Aluisio Garcia
(Representante da Sociedade Civil)



SUMARIO

L. INTRODUGAOQ. ...t ee ettt e et e e et e e et et ese et eseseseseseseseseseseseeeeeeeeeeseeesasesasaeaeens 4
1.1 =DADOS DA TES......ooioiieeeeeeeeeeeee et ssaessaneas e s ssnaneans 5
1.2 = CONTEXTO INSTITUCIONAL..........coevmioioereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeesesses s 6
1.2.1 =MISSAO DO CESG.....coooimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e naenens 6
1.2.2 = FINALIDADES.....c..oomioieieeeeeeeee et snese e 6
1.2.3 =OBJETIVOS EMETAS.....coooiieeeeeeeeeeeeeeeeee e ses s nes s 6
1.3- HISTORICO DA IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO.......... 7
2.0- AVALIACAO INTERNA OU AUTOAVALIACAO..........ccooiiioeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 10
2.1 - COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA......ooooeeeeeeeen. 10
2.2 —PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL........c.coovvmmiieeeeereeeeeseeeeeeeeseeesesesnsnns 11
2.3- BREVE HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA INSTITUICAO................... 17
3.0 - ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES............oooooiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeenann. 21
3.1 - ADESAO VOLUNTARIA AO PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL............. 22
3.2 - NUMERO DE MATRICULADOS NOS ULTIMOS TRES ANOS.........cccoovierrreseereseenennn. 23
3.3 = AVALIACOES EXTERNAS. ..ot teeeteeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeaeeene. 24
4.0 - AVALIACAO DA LES......oooiooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e 26
4.1 - ALUNO AVALIA DOCENTE.........ooitiiiieiieeeeeeeeeee oo ene s, 30
4.2 - DISCENTES AVALIANDO COORDENACAO............cooooeoieeeeeeeeeeeeesseeseeeseseeseeeesesseeseesenen. 32
4.3 -ALUNO AVALIANDO O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM..........cooooooveveeeennnn 35
4.4 —~ANALISE DA COMUNIDADE EXTERNA ........cocoiiitiimiiiieeeeeeeeeeeeeeeeees s es e 39
4.5 ~ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO........coouiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeses e se s 43
4.6- OUVIDORIA........coooomiieeieeeeeeeeee e se s s sss s s s s sessnessesesneneas 55
4.7 —PARECERES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO...........cccooovvieeieeeeseeeseeseren. 55
5.0 - INCORPORACAO DOS RESULTADOS............oooioomeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eees s 64
6.0 - ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL DO ANO DE 2024...........cooivioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees s, 67

7.0 — CONSIDERACOES FINAIS........cooouiiiiiieeiceeeeeecee s 69



1. INTRODUCAO

O presente Relatorio de Autoavaliagdo Institucional refere-se ao ciclo avaliativo do ano
de 2024 e tem por finalidade apresentar os resultados obtidos no processo de autoavaliagao
conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). Este relatério contempla as principais
analises e diagnosticos institucionais, com vistas a promog¢do de melhorias e ao aperfeigoamento
continuo da qualidade académica e administrativa.

Toma-se por base o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que se fundamenta na necessidade de promover
a melhoria da qualidade da educag@o superior, a orientagdo da expansdo de sua oferta, o0 aumento
permanente da eficacia institucional e académica, e, especialmente, o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.

Portanto, considerando esses aspectos, a autoavaliacdo realizada pela CPA teve por
objetivo identificar dificuldades, lacunas, potencialidades e sugestdes que possam otimizar 0s
processos institucionais, com foco nas dez dimensdes de avaliagao propostas pelo SINAES (Lei n°
10.861/2004, art. 3°), a saber:

I- Missdo e Desenvolvimento Institucional;

[I-Politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

III- Responsabilidade social da instituicdo, especialmente sua contribui¢do em
relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio
cultural;

IV-Comunica¢ao com a sociedade;

V-Politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condigdes de trabalho;
VI-Organizagdo e gestdo da institui¢do, com destaque para o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participacdo da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII — Infraestrutura fisica, especialmente de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicagao;

VIII-Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia



da autoavaliacdo institucional;

IX-Politicas de atendimento aos estudantes;

X-Sustentabilidade financeira, considerando o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagao superior.

O Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo (CESG), ¢ uma instituicdo de ensino
superior comprometida com a formagao de profissionais capacitados e com o desenvolvimento
sociocultural da regido do Alto Paranaiba. Oferecendo os cursos presenciais de Administragao,
Agronomia, Direito e Pedagogia, o CESG tem como slogan “CESG, a faculdade que transforma
pessoas”, reforcando seu compromisso com a educagao transformadora e de impacto social.

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA ¢ formada por representantes de diferentes
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, assegurando a pluralidade e a
imparcialidade nas andlises e proposicdes realizadas. Sua composic¢ao inclui membros do corpo
docente, discente, técnico-administrativo € da comunidade externa, com a missiao de conduzir e
monitorar o processo de autoavalia¢@o institucional em consonancia com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdao da Educacdo Superior (SINAES).

O planejamento estratégico de autoavaliagdo para o ano de 2024 foi estruturado com base
nos eixos tematicos definidos pelo SINAES e nas demandas institucionais identificadas em ciclos
avaliativos anteriores. As atividades da CPA contemplaram a coleta de dados por meio de
questionarios eletronicos, entrevistas e grupos focais, além da organizacdo de oficinas de
sensibilizacdo e capacitagdo. O objetivo central desse planejamento € promover uma cultura de
avaliagdo participativa e orientar as decisdes estratégicas que visam ao aprimoramento institucional.

Este relatorio parcial busca, portanto, contribuir para o fortalecimento do CESG como
referéncia em ensino superior na regido, evidenciando as areas de avanco e os desafios a serem

enfrentados para a promogao de um ambiente educacional de exceléncia e inclusdo.

1.1-DADOS DA IES

1.1.1-IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE SAO GOTARDO — CESG

FACULDADE DE CIENCIAS GERENCIAIS DE SAO GOTARDO

Codigo da Mantenedora: 1318

CNPJ: 03.745.000/0001-09

Endereco: Av. Francisco Resende Filho, n 35, Bairro Boa Esperan¢a, Sdo Gotardo -
MG CEP 38800-000.

Telefone: (34) 3671-7020



Diretor da Mantenedora: Jodo Eduardo Lopes Queiroz

1.1.2- IDENTIFICACAO DA MANTIDA FACULDADE DE CIENCIAS
GERENCIAIS DE SAO GOTARDO

Codigo da IES: 2763

Endereco: Av. Francisco Resende Filho, n 35, Bairro Boa Esperan¢a, Sdo Gotardo -
MG CEP 38800-000.

E-mail Institucional: contato@cesg.edu.br

1.2-CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.2.1- Missdo do CESG

Gerar e difundir conhecimentos que contribuam e promovam o desenvolvimento do
individuo em seu contexto pessoal, profissional e social, através da inovagao, estimulagdo e

disseminagdo de conhecimentos, sempre fundamentados em principios éticos.
1.2.2— Finalidades

A finalidade do CESG enquanto IES, estd relacionada a sua atuagdo social,
desenvolvendo a cultura s6cio-organizacional da Regido em que se insere, através da formagao

de profissionais preparados para serem multiplicadores dos seus objetivos institucionais.
1.2.3— Objetivos e Metas

O CESG prepara-se, portanto, para que nesse milénio, exerca com eficiéncia seu papel
social no ensino e extensdo através da prestagdo de servigos educacionais no ensino superior.
Pretende o CESG, evoluir sempre para que possa oferecer esse servigo publico social ou de
relevancia publica, que ¢ a educagdo, neste caso em nivel superior, com todos os principios
essenciais de que sao dotados os servicos publicos, quais sejam, numa continua e eficaz atuagao
em area tdo vital para Brasil, pois além de estar assentada em bases solidas, apresenta a
disponibilidade do meio mais importante para o sucesso, os recursos humanos altamente
qualificados e totalmente comprometidos como objetivo da Instituigao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do Centro de Ensino Superior de Sao
Gotardo-CESG assim como o processo decisorio e implementagdo de acdes, deverdo se pautar
em diretrizes basicas para o periodo 2022-2026, fundamentados na missado institucional e que
objetiva:

- promover o ensino de graduagdao com garantia de qualidade académica,;

- formar profissionais nos diferentes campos de saber, ampliando sua capacidade no

exercicio da cidadania;
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- formar profissionais capacitados para atuarem no mercado regional enacional;

- promover a iniciativa empreendedora;

- incentivar a auto-aprendizagem e educacao continuada;

- levantar e buscar solugdes dos problemas relacionados  com
0 desenvolvimento da regido em que esta inserida a Institui¢do, bem como osestaduais e nacionais;

- incentivar a comunicacao oral e escrita;

- incentivar a leitura, interpretacao e expressao por meios graficos;

- manter um constante didlogo com a sociedade, ampliando e fortalecendo osservigos
especializados prestados a comunidade;

- contribuir na formagao de recursos humanos altamente especializados paraatuarem nos
setores publicos e privados;

- visdo critica de ordens de grandeza;

- dominar de técnicas computacionais, principalmente para aplicagdo a gestdo
administrativa;

- despertar a capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;

- capacitar os futuros egressos para que possam de identificar, modelar e resolver
problemas;

- compreensao dos problemas administrativos, sdcio-economicos € do meio ambiente;

- propiciar condi¢cdes para a transformagdo socio-econOmica das grandes questoes
regionais, estaduais e nacionais, criando aos agentes a capacidadede pensar globalmente e
agir localmente.

Em virtude da Pandemia do Covid-19, que produziu efeitos econdmicos totalmente
adversos no Ensino Superior Privado nos proximos anos a meta prioritaria ¢ manter a saude
financeira da Institui¢do, permitindo que seja futuramente replanejadas outras metas de

crescimento mais ousadas como as anteriores a esse quinquénio.

1.3- HISTORICO DA IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

A Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Sdo Gotardo- CESG ¢ mantida pelo Centro de
Ensino Superior de Sdo Gotardo, localizado a Av. Francisco Resende Filho, n. 35, Bairro Boa
Esperanca, na Cidade de Sdao Gotardo no Estado de Minas Gerais, CEP 38800-000. A
mantenedora € pessoa juridica de Direito Privado, com CNPJ: 03.745.000/0001-09, com
contrato social registrado no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Sdo Gotardo, n.°

3809 em 10.04.2000. A IES foi credenciada pela Portaria MEC n. 1.579 de 20 de junho de 2003,



publicada no DOU de 20.06.2003, e recredenciada pela Portaria MEC n. 221 de 08 de abril de
2016, publicada no DOU em 11.04.2016.

Comprometida com a exceléncia no ensino e extensao, a Instituicao foi fundada em 2003.
A partir deste periodo, o CESG vem se consolidando pelo seu pioneirismo na extensao pela
extraordinaria geragdo de conhecimentos, mas, acima de tudo, pela qualidade do ensino na
formagao de seus alunos, os quais, razao maior da existéncia da Instituicdo, constituindo neste
pequeno periodo de sua existéncia o seu maior patrimonio. Como resultado de todo seu empenho,
no ciclo que se encerrou em 2021 do Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior, o CESG
apresentou o Indice Geral de Cursos (IGC) maior entre todas as Faculdades particulares situadas
no Alto Paranaiba, alcangando o 8° Lugar entre todas as Faculdades particulares no Estado de
Minas Gerais.

A Instituicdo tem como missdo: “Gerar e difundir conhecimentos que contribuam e
promovam o desenvolvimento do individuo em seu contexto pessoal, profissional e social,
através da inovagdo, estimulagdo e disseminagdo de conhecimentos, sempre fundamentados
em principios éticos”.

O CESG oferece atualmente os seguintes cursos presenciais: Administragao — Bacharelado
(Reconhecimento: Portaria. n. 668 de 26.11.2024, pub. D.O.U. em 27.11.2024); Agronomia -
Bacharelado (Autorizagdo: Portaria n. 483 de 31.5.2017, pub. D.O.U em 2.6.2017); Direito -
Bacharelado (Reconhecimento: Portaria n. 386 de 13.8.2024, pub. D.O.U. em 14.8.2024);
Engenharia Computacional - Bacharelado (Autorizagdo: Portaria n. 31 de 11.2.2016, pub.
D.O.U. 20.4.2016); Pedagogia (Reconhecimento: Portaria n. 27.12.2018, pub. D.O.U. em
28.12.2018); Educacao Fisica — Licenciatura (Autorizagdo: Portarian. 1.842, de 10.12.2021).

Observa-se que em virtude da crise econdmica que acabou atingindo os cursos de
Engenharia no Brasil, o Curso de Engenharia Computacional que teve autorizado o seu
funcionamento em 20.4.2016, apds os vestibulares de 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ¢
2024 ainda ndo obteve ingresso suficiente de alunos para abertura de uma turma. O Curso de
Educagao Fisica, recentemente autorizado, estava previsto para iniciar suas atividades em 2022,
mas também ndo houve formagao de turmas por enquanto. Ja o Curso de Engenharia de Producao
que enfrentava demanda reduzida, foi colocado em exting¢do, ndo apresentando mais alunos em
regime de dependéncia, sendo que todos concluiram o curso até o ano de 2020 e o ato extintivo
foi publicado através da Portaria SERES/MEC n. 225, de 19 de julho de 2023. O CESG nao

oferece mais cursos na modalidade a distancia, € ndo possui pds-graduacdes em andamento.

A Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Sdo Gotardo (CESG) ocupa um imdvel

proprio, no endereco supracitado, com aproximadamente 25.000 m?, sendo aproximadamente



15.000 m? de area construida. A IES apresenta 3 blocos que totalizam 10.600 m?, com 18 salas
de aulas, todas com projetores multimidias. Além disso, a IES apresenta os seguintes
Laboratorios e Ambientes de Praticas Pedagogicas e Inovadoras: Laboratorio de Informatica e
Acesso dos Alunos aos Computadores com 24 pontos de acesso; Laboratorio de Fisica,
Eletromecdnica, Mecanica Agricola e Modelos Produtivos; Laboratorio de Gestio da
Produgao; Laboratorio de Quimica; Laboratorio de Biologia/Fitopatologia, Laboratorio de
Entomologia; Laboratorio de Solos; Laboratorio de Desenho Técnico, Laboratorio de Andlises
de Solo e Foliar; Fazenda Experimental; Laboratorio de Produgdo Vegetal e Condugdo de
Experimentos;, CESG InovalLab; Sala para praticas pedagogicas simuladas de Juris,
Audiéncias, Negociagoes, Conciliagoes e/ou Mediagoes; Laboratorio Ludopedagogico,; Nucleo
de Alfabetizagdo e Letramento, Laboratorio de Arte, Oralidade e Argumentacdo, Nucleo de
Pratica Juridica do CESG; e uma Sala para Pesquisa de conteudo escrito anexa a Biblioteca.

Seu Auditorio possui capacidade para 500 pessoas e ainda ha um Anfiteatro com capacidade
para 100 pessoas. Para parte administrativa a IES possui as seguintes instalagdes: Secretaria
Académica e sala de espera; Departamento Financeiro e sala de espera; Salas para os Coordenadores
de Curso e sala de espera; Sala para a Direcao Geral e sala de espera; Sala para a Vice Direcdo; Sala
para a Diretoria de Relagdes Institucionais e Externas; Sala Exclusiva de Trabalho para a CPA;
Sala para Assessoria Académica e para Gestora de Facilities; Sala para Apoio ao Aluno em
Assuntos de Tecnologia, Sala para o Diretor de Tecnologia de Inovagdo, Sala de Atendimento
Psicopedagdgico; 12 Salas para Professores em Tempo Integral dos NDEs utilizarem; Sala de
Professores; Sala para Reunides dos NDEs, Sala com Multimidia para Reunides dos Colegiados
de Cursos, Alojamento para Professores (com 6 suites); Praga de Alimentacdo com 2 cantinas
e espaco amplo; 12 banheiros; uma extensa biblioteca, que conta com cerca de 35.000 volumes,
com 14 cabines individuais e 16 mesas para estudo em grupo e 800 m? de 4rea construida; 3 areas
de convivéncia; estacionamento para 120 carros

Atualmente a [ES conta com aproximadamente 360 alunos matriculados em seus cursos
de graduagdo que sao atendidos por aproximadamente 45 docentes e 29 funcionarios do corpo
técnico administrativo, além de 3 Empresas Terceirizadas que prestam servicos com dedicacio
exclusiva e parcial de mao de obra.

Em 2020, em virtude da pandemia do COVID-19, a Institui¢dao agiu de forma pioneira,
imediatamente disponibilizando as disciplinas remotas pelo Google Meet e armazenando as
atividades na Plataforma Moodle, no mesmo horario normal das aulas presenciais, ndo havendo
prejuizo na carga horaria e no processo de ensino aprendizagem dos alunos.

Sempre buscando inovagdes pedagogicas e didaticas, o Centro de Ensino Superior de
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Sdo Gotardo Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Sdo Gotardo tem como principio adotar
praticas metodolédgicas de ensino que levem ao preparo dos alunos para o mercado de trabalho,
bem como por meio de atividades que propiciem uma praxis constante.

O Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo (CESG) possui um processo consolidado
de promocdo da inovacdo e do empreendedorismo, estruturado pelo Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica (NIT), criado em 2022 para articular agdes de criatividade, uso de tecnologias
emergentes e desenvolvimento de solugdes para demandas regionais, nele foi incorporando um
espago maker, que consiste em um ambiente colaborativo onde alunos podem desenvolver suas
ideias e projetos praticos, transformando teoria em acdo, denominado de ImovaLab. Esse
espaco de ideagdo e criatividade ¢ também voltado a projetos interdisciplinares, prototipos e
experimentacdes, em constante didlogo com a comunidade académica e o setor produtivo. O
nucleo também coordena parcerias e patrocinios de eventos, além de investir em infraestrutura
de pesquisa. E um local para criar, experimentar e aprender fazendo, incentivando a inovagao
e o empreendedorismo. Entre as iniciativas do InovalL.ab, destaca-se o HackaCESG, maratona
de inovagdo que estimula pensamento critico, trabalho em equipe e solugdes tecnoldgicas para
desafios reais — cuja 2* edigdo ocorrerd no més de agosto de 2025. O InovaLab representa uma
inovagdo institucional alinhada aos instrumentos de avaliagdo externa, refor¢cando o
compromisso do CESG com ensino, pesquisa, extensao e inovacao, € com a formacao voltada

a autonomia, responsabilidade social e transformagao regional.

2.0- AVALTIACAO INTERNA OU AUTOAVALIACAO

2.1- Composicao da Comissao Propria de Avaliagao — CPA

A CPA devera constar, na sua composi¢do, com a participagdao de representantes de
todos os segmentos da comunidade académica. Serd formada uma Comissdo, integrada por
1(um) Coordenador, 1 (um) representante do corpo discente, 1 (um) representante do corpo
docente, 1(um) representante do corpo técnico-administrativo e I(um) representante da

comunidade. Atualmente a Comissao Propria de Avaliacdo do CESG tem como membros.

Membro Segmento que representa
Daniela Nascimento Andrade Queiroz Coordenadora/ Representante docente
Missandre Cristina Pinheiro Representante do Corpo Técnico Administrativo
Rafaela Almeida Martins Representante Discente
Anivaldo Aloisio Garcia Representante da Sociedade Civil

Tabela 1: composi¢ao da CPA
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Os membros da CPA sao escolhidos dentro dos critérios previstos pelo inciso I do art.
11 da Lei n. 10.861/2004, destacando um membro de cada segmento da comunidade
universitaria e um membro da sociedade civil organizada.

A CPA tem uma atuagdo autonoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na Institui¢do, em consonancia com a portaria do Ministério da Educagdo (MEC)

2051, 09 de julho de 2004.

2.2- Processo de avalia¢ao institucional
O planejamento estratégico de autoavaliacio institucional busca atingir os objetivos
propostos no projeto de autoavalia¢do, considerando relatérios de comissdes de reconhecimento
de cursos, relatorios do ENADE, o disposto no PDI/PPI e indicativos da autoavaliagdo
institucional. O planejamento estratégico € constituido com base na missdo e visdo da
Instituigao.

A primeira etapa foi a constituicio da CPA, em atendimento ao disposto no art. 11 da
Lei n® 10.861, de 14/04/2004. A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, € o 6rgdo responsavel
pela implantagdo e desenvolvimento da autoavaliagdo do CESG e possui autonomia em relacao
a conselhos e demais orgdos colegiados existentes na Instituicido. A CPA avalia de forma
permanente o fazer pedagdgico da instituicdo com a participagdo da comunidade académica. O
processo se fundamenta na identidade estratégica e se orienta pelas politicas e diretrizes do CESG,
ambas expressas no PDI. A avaliagdo foi realizada durante o ano letivo, ao final de cada semestre.

O segundo passo foi definir o instrumento; para tal foram realizadas reunides para
elaboracao do documento, que tiveram como objetivo reunir o maior nimero de informacdes
quantitativas e qualitativas, propiciando o conhecimento sobre a realidade da institui¢do, tanto
para ajudar no processo de planejamento e gestdo de cursos e institucional, quanto para fornecer
dados para o atendimento as avaliacdes externas realizadas pelo MEC, sejam relativas aos cursos
ou a propria Instituigdo. Compde o rol de instrumentos disponiveis ao trabalho da CPA:
questiondrios, grupo focal, ouvidoria, reunides e analise documental.

Definido o instrumento foi realizada a Sensibilizacdo da comunidade académica por
meio de faixas, site, visitas as salas de aula, aos setores da IES. Os membros da CPA falaram
sobre a importancia da Avaliacdo Institucional, e convidaram toda a comunidade académica para
que participassem ativamente, com consciéncia e seriedade no processo. E importante que a CPA
tenha uma atuag@o ampliada junto as coordenagdes de curso, e respectivos NDEs. Esta etapa visa

envolver e comprometer a comunidade académica com as tarefas de avaliagao.
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Cabe ressaltar que a sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais,
quanto na continuidade das ac¢des avaliativas, pois sempre havera novos sujeitos iniciando sua
participagdo no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-
administrativo.

Metodologia e desenvolvimento
O processo de autoavaliagdo do CESG ocorreu em consonancia com os cinco Eixos
Tematicos, que estdo subdivididos em dez dimensdes, previstos no Instrumento de Avaliagdo
organizado pelo MEC, atualizado através da Nota Técnica N. 14/2014. Dessa forma, garante a
sintonia entre as avaliagdes — interna e externa, pois as duas contemplam as dez dimensoes
previstas pelo SINAES.
Participaram da avaliagdo institucional, discentes, docentes, dirigentes, técnicos
administrativos e representantes da comunidade externa.
Com efeito, os elementos e agentes envolvidos nesse processo ¢ seu modus operandi
foram os seguintes:

Questionarios (Survey): foram realizadas pesquisas por meio de surveys on-line, que abordam

indicadores relacionados a opinido e percepg¢ao de alunos, professores e técnicos-administrativos
sobre a qualidade dos cursos, da infraestrutura e da gestdo da IES como um todo. Nos formularios
de avaliagdo do discente e do docente, além das questdes objetivas, havia um espaco para criticas,
elogios e sugestdes. Todo o processo foi conduzido de forma democratica e participativa,
assegurando amplas discussdes na comunidade académica.

Como inovagdo, o questionario foi aplicado diretamente no Sistema Académico de
Gestao (SAG), plataforma j& utilizada cotidianamente pelos alunos. Quando o periodo de
avaliagdo foi aberto, foi exibido um popup — janela ou mensagem emergente que apareceu
automaticamente na tela — convidando o estudante a responder o questionario, 0 que aumenta o
engajamento € a taxa de participacao.

Os eixos avaliados foram os seguintes: Eixo 1 _ Planejamento e Avaliagdo
Institucional; Eixo 2 _ Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes; Eixo 3 -
Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 4 _ Politicas Académicas e de Gestdo; Eixo 4 _
Politicas de Gestao; Eixo 5 _ Infraestrutura Fisica; Eixo 6 _ Atua¢do do Coordenador de Curso;
Eixo 7- Atuagdo docente em disciplinas lecionadas durante o semestre letivo.

Além das avaliacdes realizadas com a comunidade académica, o CESG promoveu pesquisas
periddicas junto a comunidade externa, coordenadas pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).
Essas consultas tiveram como objetivo identificar a percep¢ao da sociedade sobre a instituigdo,

considerando aspectos como imagem, reputacao, qualidade percebida nos servigos e atividades
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ofertadas, integragdo com a comunidade e contribuigdo para o desenvolvimento regional.

A divulgagdo da pesquisa foi ampla e estratégica, ocorrendo por meio de publicagdes no
jornal local, com QR Code que direciona diretamente para a pagina da pesquisa, além de
postagens nas redes sociais institucionais € mobilizacdo de membros da comunidade académica.
O link também esta disponivel no site do CESG, garantindo facilidade de acesso. Essas a¢des
evidenciam o uso de tecnologia e inovagdo a favor da participagdo social, permitindo a
contribuicdo espontanea e voluntaria de diferentes segmentos, como familias, egressos,
empregadores, parceiros e demais cidadaos.

Os resultados obtidos foram sistematicamente analisados e incorporados ao
planejamento institucional, subsidiando a¢des de melhoria continua e fortalecendo a relagdo da
instituicdo com a comunidade. Com isso, o CESG reafirmou seu compromisso com a
transparéncia, a participacgao social e a exceléncia académica, mantendo um canal permanente de
didlogo com a sociedade.

Grupos Focais: Utilizou-se de técnicas de entrevistas ou reunides com grupos de alunos,

professores e técnico-administrativos, os chamados grupos focais, para a coleta de informagdes
de carater qualitativo sobre a faculdade. As entrevistas foram realizadas com roteiros
semiestruturados. As informacdes colhidas nas entrevistas foram registradas pelo entrevistador,
devidamente capacitado para garantir a validade das informagdes descritivas, sendo esse papel

exercido pelo Psicopedagogo da IES.

Ouvidoria (Diretoria de Relacdes Institucionais e Externas): outra fonte de dados importante a
CPA diz respeito a Ouvidoria, ponto de coleta de informacdes referente as manifestacdes e
questionamentos da comunidade académica (caixa de ressonancia). E um canal aberto em todo o
tempo, presencial e online. Atende académicos, professores e técnico- administrativos. Os dados
da ouvidoria sdo confrontados com os dados dos surveys realizados e possibilita mais um canal
de comunicagao para comunidade académica externar suas percepc¢des em relagdo a IES.

Reunides de Trabalho: participacdo de representantes da CPA em reunides colegiadas de curso,

com direcao geral, NDEs, lideres de turmas, formacao docente, técnicos- administrativos entre

outros.

Analise Documental: outro instrumento de obtencdo de dados para o processo avaliativo se deu
através da analise documental a partir de Check List prévio (PDI; PPL; PPCs; DCNs; Regimento
e Regulamentos; Atos Normativos, Avaliagdes in loco, Avaliagdes externas e Indicadores de
qualidade entre outros). Estes foram analisados pela CPA e auxiliaram na composi¢ao do relatorio

final.
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Consolidacao
Elabora¢ao do relatorio
Foi elaborado um relatério por ano, contendo as informagdes da avaliacao dos dois
semestres. Quanto as versdes do Relatério, a Norma Técnica INEP/DAES/CONAES No 065
recomenda a elaboragdo de versdes parciais, devendo o relatério, nesse caso, contemplar as
informagdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os
eixos trabalhados e versao integral (ou final), no final do ciclo de trés anos, devendo o relatério
contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem
como discutir o contetido relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando uma andlise
global em relagcdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades
académicas e de gestdo. Os relatorios devem apresentar as potencialidades e fragilidades
identificadas por meio dos resultados obtidos e as a¢des académicas ¢ administrativas a serem

realizadas em funcdo dos resultados da autoavaliagdo do ano em questao.

Desenvolvimento

O processo de autoavaliagdo do CESG ocorreu em consonancia com os cinco Eixos
Tematicos, que estdo subdivididos em dez dimensdes, previstos no Instrumento de Avaliagao
organizado pelo MEC, atualizado através da Nota Técnica N. 14/2014. Dessa forma, garante a
sintonia entre as avaliagcdes — interna e externa, pois as duas contemplam as dez dimensdes
previstas pelo SINAES.

Abaixo, serd descrito de forma suscinta como o CESG trabalha os cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861. Por meio da avaliacdo
Institucional Interna a CPA poderd acompanhar e confirmar se os objetivos propostos no PDI

da Institui¢ao foram alcancados.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional Dimensido 8: Planejamento e
Avaliacao

O CESG adota um processo continuo de planejamento e avaliacao institucional, alinhado as
metas e objetivos estabelecidos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Durante o
ciclo avaliativo de 2024, a CPA conduziu ac¢des que visaram a avaliacdo do cumprimento das
diretrizes académicas e administrativas do PDI, resultando em um mapeamento atualizado do
desempenho institucional.

Entre os principais avangos identificados, destaca-se a consolidagdo de praticas avaliativas
participativas, com um aumento expressivo na adesdo de alunos e docentes as atividades de

avaliacdo. No entanto, o diagndstico revelou desafios relacionados a necessidade de maior
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integracao entre os setores académicos e administrativos, com vistas a otimizagao dos processos

de gestdo e a melhoria da comunicag¢do interna.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A missdo do CESG, pautada na formagao integral de profissionais e no impacto positivo
na comunidade local, orienta todas as ac¢des institucionais. O ciclo avaliativo evidenciou o
cumprimento parcial das metas previstas no PDI, com avangos significativos nas areas de extensao

e responsabilidade social, mas também com desafios no tocante a captacao e retengao de alunos.
Dimensiao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

O CESG reforga seu papel social por meio de acdes de extensdo que envolvem a
comunidade externa, promovendo a inclusdo, o acesso a educacdo e o desenvolvimento regional.
O diagnostico destacou o sucesso de projetos comunitarios, como eventos culturais e atividades
de integracao, mas apontou a necessidade de ampliar a oferta de servigos de apoio a comunidade,

especialmente nas areas de satde e empreendedorismo.
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As politicas académicas do CESG sdo orientadas pela busca constante da exceléncia no
ensino e pela valorizagdo da pesquisa e da extensao como elementos integradores da formagao
académica. Os dados coletados indicam um progresso relevante na implementacao de projetos de
pesquisa aplicada e na articulagdo de programas de extensdo com impacto social. O fortalecimento
da pesquisa académica, entretanto, permanece como um desafio a ser enfrentado, especialmente

no que tange a obtencdo de financiamento e ao incentivo a iniciacdo cientifica.
Dimensio 4: Comunicacdo com a Sociedade

A comunicag¢do institucional, pautada pela transparéncia e acessibilidade, ¢ um pilar
estratégico para o CESG. A CPA identificou avangos nas praticas comunicativas internas e
externas, com destaque para o aumento da presenca digital da instituicdo e a melhoria no
atendimento aos alunos e a comunidade externa. A ampliagdo das estratégias de comunicacao
permanece como um aspecto a ser aprimorado, especialmente no que se refere ao fortalecimento

do didlogo com egressos e potenciais alunos.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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O CESG implementa uma politica de atendimento aos discentes que visa promover a
inclusdo e o bem-estar académico. Durante o ciclo avaliativo de 2024, destacaram-se avangos na
oferta de suporte pedagogico e psicopedagdgico, mas foi identificado o desafio de expandir as
acoes de acolhimento e orientacao académica, especialmente no contexto do ingresso de alunos do

primeiro periodo.
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal do CESG sao orientadas pela valorizagao do corpo docente e
técnico-administrativo. O diagnostico evidenciou um aumento na participagdo dos colaboradores
em capacitagdes e agdes de desenvolvimento profissional, mas também revelou a necessidade

de rever as politicas de progressao de carreira e de estimulo a formagao continuada.
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicio

A estrutura organizacional do CESG busca assegurar a eficiéncia administrativa e a
qualidade académica. O ciclo avaliativo destacou avangos na implementagao de processos de gestao
mais integrados e participativos, mas também revelou a necessidade de maior descentralizagdo

e agilidade nas tomadas de decisao.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O CESG apresenta uma politica de sustentabilidade financeira que busca assegurar a
perenidade e o crescimento institucional. O diagndstico apontou a relevancia das estratégias
adotadas para diversificacdo de receitas e controle de despesas, mas destacou o desafio de ampliar

a captacdo de recursos externos e de fortalecer as parcerias institucionais.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura do CESG ¢ projetada para atender as demandas académicas e
administrativas da institui¢do, garantindo acessibilidade e conforto para alunos e colaboradores.
O ciclo avaliativo evidenciou melhorias nas instalagoes fisicas e na adequagdo dos espagos de
ensino e aprendizagem, mas apontou a necessidade de investimentos adicionais em tecnologia

educacional e em ambientes de convivéncia.
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2.3- BREVE HISTORICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA INSTITUICAO

Desde a entrada da nova diretoria (2004), o CESG procurou se preocupar em realizar a
avaliagdo institucional. Com a exigéncia e emissdo de diretrizes pelo MEC houve um melhor
direcionamento de como realiza-la.

Anteriormente, o foco da avaliagdo era a qualidade dos docentes, ou seja eminentemente
qualitativa.

Com as diretrizes do MEC, a partir de agosto de 2004, houve um plus na avaliagdo
institucional, pois se iniciou uma pesquisa tanto qualitativa, quanto quantitativa.

A partir de 2006 foram avaliados todos os setores, fisicos, pedagogicos, diretivos e recursos
humanos, e ¢ esta avaliagdo, somada a da qualidade dos docentes, cujo resultados se publicam neste

relatorio, pois anteriormente so se avaliava professores e funcionarios.

Entre os resultados generalizaveis, destacam-se:

-auséncia de uma cultura consolidada de planejamento e avaliagao;

-aumento do contingente de servidores (técnicos e docentes) concomitante ao aumento
da demanda de trabalho;

-falta de motivacdo do quadro de professores o que pode agravar sobremaneira a
situacdo acima colocada, onde se procurou tomar medidas drasticas, até com o desligamento da
Instituicao;

-dificuldades nas relacdes interpessoais, sobretudo nas relagdes professor—aluno,
professor—professor e professor—técnico administrativo;

-dificuldades de comunicagdo interna e externa, possivelmente, uma das causas do
desconhecimento da sociedade sobre o que € realizado na Institui¢do em termos de pesquisa e
extensao;

-obstaculos ao estabelecimento de parcerias com representantes da sociedade em
projetos de pesquisa e de extensao.

A avaliagdo desses nucleos produziu diagnosticos que, apesar das limitagdes,
constituem, indiscutivelmente, instrumentos iluminadores para todos os niveis de gestdo de
todas as dimensdes do mundo académico. No caso especifico da gestdo da avaliacdo
institucional, o diagnostico propiciou uma “metavalia¢do”, tomando como referéncia o
projeto/sonho inicial e o que ja foi realizado. Foi possivel reconhecer as mudangas objetivas
a favor do desenvolvimento institucional, bem como os limites que ainda precisam ser
superados nesse processo.

Quanto as mudangas objetivas, desde 2007, podem ser citados:

- a constru¢do de um auditorio para 450 (quatrocentos e cinquenta) pessoas sentadas
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(inaugurado em 2014);

- construgdo de uma area de convivéncia adequada (2008) e criacdo de mais uma
lanchonete (2014);

- constru¢do de trés laboratdrios: cooperativa junior, laboratdrio de fisico-quimica e
laboratorio de praticas ludo-pedagogicas (2007/2008);

- aquisi¢@o de Datashow para todas as salas (2007 a 2014)

- construcdo de um laboratorio de eletromecénica (2010);
- construgao de mais um laboratério de informatica (2013);

- construgdo de um laboratorio de praticas juridicas (2011), com duas alas (Nucleo de

Pratica Juridica e Sala de Juri e Audiéncia Simulada);

- construgdo de uma nova biblioteca, seis vezes maior que a antiga (2010);

- construcdo de duas salas de estudos coletivos e individuais com capacidade paral00
pessoas sentadas (2012);

- construgao de mais seis salas de aulas (2008/2009);

- construgdo de mais duas salas de aulas (2013);

- constru¢do de seis alojamentos para os professores advindos de outras cidades
(2008/2009);

- mudang¢a nos ambientes internos da direcdo e coordenacdo tornando-os mais
aconchegante aos alunos (2013/2014);

- construcao de uma sala para o Nucleo Docente Estruturante e professores de dedicacdo
exclusiva (2011);

- constru¢do de um novo espacgo para o Departamento Financeiro, nova Sala para o Setor
de Relacdes Institucionais, Cooperativa Jinior, Sala individual para a Vice-Diretora, Nova Sala de
Professores e ampliacdo do Espaco da Secretaria Académica (2015);

- construcao de cinco laboratorios para o curso de Agronomia que recebeu visita in loco em
janeiro de 2017, tendo sido publicada a Portaria de Autorizacao de funcionamento pelo MEC
em junho deste mesmo ano;

- aquisi¢@o de novos quadros em vidro, que apresentam maior durabilidade e melhor
apresentacao (2018);

- adequacgdes estruturais para concessdao de Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiros,
com AVCB emitida em outubro de 2019;

- construgao de laboratorio de plantas (estufa) com aproximadamente 1.500 m? (2019);

- construcao do Bloco III com duas novas salas de aula e um mini-auditorio com capacidade
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para 96 pessoas sentadas (2020);

- reforma da secretaria e aumento do espaco de espera para atendimento (2020);

- congelamento da mensalidade durante a pandemia, permitindo maior permanéncia
dos alunos em um periodo sensivel (2020/2021);

- diminui¢do da mensalidade com descontos de até 15% durante a pandemia
(2020/2021);

- adequacao imediata das aulas presenciais para o sistema remoto durante apandemia,
garantindo a continuidade das aulas e a formatura regular dos alunos (2020/2021);

- constru¢do de um espago maior de convivéncia entre os alunos, uma Vila Atlética
(2022);

- implantacdo do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica para os proximos anos, permitindo
inicio do incentivo a pesquisa tecnoldgica (2022);

- implantagao da semana de extensdo permitindo aquisi¢ao de conhecimento de uma
maneira mais diversificada e ainda incorporagdo de horas de atividades complementares
(2022);

H4é outros pontos positivos, tais como: reestruturacao total no quadro de professores,
priorizando mestre ¢ doutores, €, contratacao de mais funciondrios para apoiar outros setores.

Apesar de suas limitagdes, alguns aspectos desse processo de avaliagdo, tanto da
proposta quanto da metodologia sdo comprovadamente positivos. A avaliagdo global pressupoe
que ensino, pesquisa, extensdo e gestdo sdo dimensdes indissociaveis do mundo académico e
sua metodologia qualitativa ndo s6 € pedagogica/construtiva, como permite analisar aspectos
de carater mais subjetivo, fundamentais para a Instituicdo, que outras metodologias isoladas
nao conseguiriam identificar.

Essa convicgao € refor¢ada tanto pelas coincidéncias entre os nucleos avaliados, quanto

pela comparagdo com outras avaliagdes (sistematicas ou ndo) do CESG.

Divulgac¢io dos resultados da autoavaliacio

O CESG assegura a interacao entre os resultados de avaliagdes externas e internas com
suas atividades académico administrativas, demonstrando as acdes implementadas e as melhorias
da IES. Com essa atitude propde uma reflexao acerca das avaliagdes in loco, objetivando o
aperfeicoamento dos cursos, tendo como subsidios os relatorios de avaliagdo, procurando atender
a Nota Técnica 62/2014 (INEP).

Para que a interacdo entre os resultados das avaliagdes e a gestdo da instituicdo seja
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efetiva, os relatorios com os resultados das avaliacdes externas sdo discutidos pelos
Coordenadores de Curso, Diretoria Geral e pela Coordenadora da CPA, que programam as agdes
a serem realizadas para sanar os problemas apontados pelos avaliadores. Para que este trabalho
tenha efetividade, ¢ feito o acompanhamento por parte da gestao institucional deforma a verificar
se as acdes propostas e/ou necessarias apontadas estdo sendo desenvolvidas ou implementadas.

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo ocorre em dois niveis: comunicacdo interna e
comunicagdo externa. A comunicagao interna entre a Institui¢ao, os docentes, o corpo técnico-
administrativo e o corpo discente, ocorre, principalmente, através de reunides, divulgagdo pelos
coordenadores de curso e outros elementos de comunicacdo (midias digitais e escrita), folhetos.
Caso a ampliacdo ou alteracdo de alguma estrutura fisica, tenha sido solicitada através da
Avaliacdo Institucional existe o selo“Aqui tem CPA” relatando que a CPA atuou para a melhoria
daquele determinado espaco, ou de visitas as salas de aula e disponibilizagdo dos relatorios no site
do CESG ena TV CESG.

Os resultados pertinentes a cada curso sdo repassados as coordenagdes, multiplicando-
os aos docentes que integram os colegiados de Graduagdo, os NDEs, as equipes técnico-
administrativas, bem como aos demais interessados.

A comunicagdo externa se dd principalmente através da internet. Os resultados de
abrangéncia geral s3o disponibilizados no site da Instituicdo, link de acesso:

http://www.cesg.edu.br, no SAG, publica¢des informativas e reunides com fins especificos.

CRONOGRAMA Jan Fev Mar Ab Mai Jun Julh | Agos Set Out Nov Dez Jan Fev
2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025

CPA

Atualizacio dos

membros da CPA

Reuniio para X X

planejamento da

Autoavaliaciao 2023

Periodo de avaliagio: X X X X

sensibilizacdo e coleta

dos dados

Reunido para anailise X X

dos resultados

Elaboracio do X

relatorio

Divulga¢io dos X X

resultados

Tabela 2: cronograma de execucdo da CPA- 2024
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3-ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Esta secdo apresenta uma analise dos resultados obtidos no processo de autoavaliacdo
institucional, destacando os principais pontos fortes, fragilidades, acdes desenvolvidas e sugestoes
identificadas a partir da pesquisa realizada no ano de 2024. O objetivo central ¢ oferecer um
panorama sobre o desempenho institucional e os aspectos que demandam maior atengao,
alinhados ao contexto do CESG.

Vale mencionar que, em todas as dimensdes avaliadas, a instituicdo busca cumprir as
metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Projetos Pedagogicos de
Curso (PPCs). Contudo, algumas dimensdes especificas requerem atencao prioritaria devido as
recomendacdes de melhoria indicadas ao longo deste relatério.

A pesquisa foi aplicada de forma totalmente digital, por meio de um moédulo dedicado no
Sistema Académico de Gestdao (SAG) do CESG. Este método, utilizado desde o 1° semestre de
2019, tem demonstrado ser eficiente na coleta e analise dos dados institucionais e, por isso, €
mantido como ferramenta de coleta de dados.

Os resultados foram encaminhados as areas responsaveis, evidenciando um retorno
globalmente positivo. Tanto os professores quanto os colaboradores obtiveram resultados
satisfatorios, ainda que algumas dimensdes tenham apresentado desafios a serem superados.

Os dados provenientes dessa consulta reforcam o compromisso institucional com a
qualidade e indicam caminhos para o continuo aprimoramento das praticas académicas,
administrativas e de relacionamento com a sociedade.

A pesquisa contou com a participagdo de 75 alunos, provenientes dos cursos de
Administragdo, Agronomia, Direito e Pedagogia, os quais contribuiram com feedbacks importantes
para a analise do ambiente académico e institucional.

Nesta sec¢do, serdo expostos, de forma geral, os resultados da pesquisa aplicada ao corpo
discente, juntamente com as sugestdes elaboradas pela CPA em resposta aos principais
apontamentos feitos pelos alunos. A avaliagdo utilizou uma escala de 1 a 5, sendo: 5
(Sempre/Excelente), 4 (Quase sempre/Otimo), 3 (As vezes/Bom), 2 (Raramente/Regular) e 1

(Nunca/Inexistente).
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3.1-Adesao voluntaria ao programa de avaliacio institucional

CURSO/ANO 1/2024 2/2024
Administraciao 59% 61%
Agronomia 64% 65%
Direito 52% 56%
Pedagogia 43% 44%

Tabela 3: porcentagem de adesao dos discentes a avaliagdo institucional 2024

ANO/CURSO 1/2024 2/2024
Administracio 68% 70%
Agronomia 72% 71%
Direito 77% 79%
Pedagogia 63% 65%

Tabela 4: porcentagem de docentes que participaram da avaliacdo institucional

ANO 1/2024 2/2024
PORCENTAGEM 81% 87%
DE
PARTICIPACAO

Tabela S: porcentagem de funcionarios do técnico administrativo que participaram

da avaliagao institucional

Como pode ser observado nas tabelas 3, 4 e 5, a média de adesdo ao processo de
Autoavaliagao Institucional dos discentes, docentes e o pessoal do técnico administrativo do
CESG no ano de 2024 varia entre 43% e 87%. Essa porcentagem ¢ representativa e acontece
devido ao trabalho sério e constante que a comissao propria de avaliagdo do CESG desenvolve.

Para aumentar o envolvimento da comunidade académica nas avalia¢des institucionais
realizadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), € preciso implementar titicas que
integrem conscientizagao, engajamento e simplificagdo do acesso. Dessa forma, ao combinar
clareza de proposito, proximidade com a comunidade e incentivo constante, a avaliagdo
institucional deixa de ser uma exigéncia e passa a ser um compromisso compartilhado na
cria¢do de uma instituicao mais robusta, democratica e eficaz.

Virias estratégias sdo utilizadas pela CPA do CESG para garantir a participagdo da

comunidade académica na avaliagdo institucional. Entre elas podemos citar: apoio dos



23

coordenadores de curso para sensibilizagdo e dos professores para cederem alguns minutos de
suas aulas para que os alunos que tenham interesse possam realizar a avaliagdo, no momento
da divulgagao dos resultados, a CPA conta com a participagdo dos gestores, o que demonstra o
interesse da institui¢do em atender as demandas apresentadas na avaliacao institucional, além
de uma ampla sensibiliza¢ao por meio de noticias no site da instituicao, folder nos grupos de

whatsapp, visitas as salas de aula.

3.2-Numero de matriculados no ano de 2024

CURSOS/ANO 1/2024 2/2024
Administragao 93 90
Agronomia 192 191
Direito 139 130
Pedagogia 30 28
TOTAL 453 439

O numero de matriculas manteve-se estavel em 2024. Para evitar a evasao, o CESG
adota diversas estratégias voltadas a permanéncia estudantil. Inicialmente, o Coordenador de
Curso procura dialogar com o aluno para compreender a situagdo e buscar alternativas que
viabilizem sua permanéncia. Caso a questdo ndo seja resolvida nessa etapa, a Diretoria
intervém, diagnosticando as causas da desisténcia. Quando a motivagdo ¢ financeira, sdo
apresentadas solugdes como encaminhamento a oportunidades de emprego, adesdo a programas
de financiamento ou bolsas de estudo.

A institui¢do mantém diversos programas de apoio, como o FIES — Financiamento
Estudantil do Governo Federal, que possibilita o pagamento do curso a 0% de juros, o PROUNI
— Programa Universidade para Todos e o CREDICESG, que financia até 50% da mensalidade,
com pagamento ap0s a formatura. H4 ainda parceria com a Prefeitura Municipal de Sao Gotardo
para concessdao de bolsas de 25% a 50% e auxilio-transporte para estudantes residentes na
regido, além de parcerias com empresas para descontos e oportunidades de estigio. As
mensalidades sdo estabelecidas considerando a realidade socioeconomica local, buscando
garantir o acesso € a inclusao.

Além do apoio financeiro, o CESG investe em estimulos académicos a permanéncia,
como o Programa de Nivelamento, que complementa o aprendizado com monitorias
ministradas por alunos selecionados.

O atendimento psicopedagogico ¢ realizado pelo nucleo de inclusdo e acessibilidade
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(NIA), com acompanhamento individualizado. O procedimento inclui discussiao do caso entre
professores e coordenagdo, encaminhamento a psicopedagoga e atendimento especializado,
visando identificar dificuldades e desenvolver estratégias personalizadas para supera-las.

O Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢dao a Docéncia (PIBID), em parceria com a
CAPES, oferece 24 bolsas de R$ 700,00 a alunos da Pedagogia, estimulando o contato com a

docéncia desde o inicio da formacdo e contribuindo para a permanéncia estudantil.

Assim, o CESG combina apoio financeiro, pedagédgico e psicopedagdgico para
assegurar que seus alunos tenham condigdes adequadas para se dedicar plenamente aos estudos

e concluir a formacao com éxito.

3.3 Avaliacoes externas

Tabela 2- Cursos do CESG avaliados pelo INEP.

CURSO/AVALIACAO Conceito de Curso Conceito
(CC)/ano Preliminar de Curso
(CPC) / ano
Administragao 4/2023 4/2022
Agronomia 4/2024 3/2023
Direito 4/2015 4/2022
Pedagogia 4/2025 3/2021

Para que a interagdo entre os resultados das avaliagdes e a gestdo da instituicao seja
efetiva, os relatdrios com os resultados das avaliagdes externas sdo discutidos pelos
Coordenadores de Curso, Diretoria Geral e pela Coordenacao da CPA, que programam as agdes
a serem realizadas para sanar os problemas apontados pelos avaliadores. Para que este trabalho
tenha efetividade, ¢ feito o acompanhamento por parte da gestao institucional de forma a verificar
se as agdes propostas e/ou necessarias apontadas estao sendo desenvolvidas ou implementadas. Os
resultados das avaliacdes externas sdo publicados no Site do MEC e do CESG, divulgados nos
murais, através de faixas na entrada dos campos e pelos respectivos coordenadores de cada
Curso, nas salas de sala.

O acompanhamento da evolugdo dos cursos ja avaliados € constante. Sdo tracadas
estratégias levando em consideracdo os relatérios disponibilizados pelo MEC, com o objetivo de
melhorar a qualidade do curso e, consequentemente, a elevacao do conceito em uma nova avaliagao.

Os resultados obtidos na Autoavaliacdo, na Avaliagdo externa ¢ no ENADE atuam
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como ferramentas para a gestdo académica que busca formar profissionais qualificados para
atuar em um mercado de trabalho, cada vez mais competitivo.

Abaixo sao apresentadas algumas ag¢des que sdo implementadas para preparar o aluno do
CESG para o ENADE:

Desde o 1° periodo os professores trabalham, em sala de aula e nas provas, questoes do
ENADE; ¢ oferecido um CURSO de revisao para o ENADE no semestre em que a avaliagao
sera aplicada para determinado Curso que faz parte do Ciclo Avaliativo. O curso acontece aos
sabados, das 8h as 17h e ¢ oferecido gratuitamente, para todos os alunos participantes; além do
mais, sdo trabalhados os conteudos especificos na perspectiva da prova do ENADE, por meio
de questdes similares; € feito sistematicamente, um trabalho de conscientizagdo com os alunos,
com relacao a importancia deste exame, mostrando-lhes a necessidade de um bom desempenho;
sao aplicados simulados no periodo da realizagao da sob a responsabilidade do Coordenador de
Curso.

No ano de 2025 participara do ENADE, o curso de Pedagogia do CESG.

Abaixo serdo apresentados as perguntas, os graficos e a analise dos resultados.

4.0 - AVALIACAO DA IES 2024/1

1 - A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais?
1 - O ambiente para as aulas ¢ apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacao?
2 - O campus oferece condi¢des adequadas para acesso?

3 - Salas de estudos e realizagdes de trabalhos.

5- Area de convivéncia.

6-Sala de estudo individual.

7-Acervo Bibliografico.

8-Equipamentos e recursos audivisuais.

9-Laboratdrios especificos de curso (Brinquedoteca, Fisica/Quimica, Eletromecanica).
10- Laboratorio.

11-Diretoria.

12-Psicologia.

13-Coordenagao.

14-Cantinas.

15-Xerox.

16-Setor Financeiro.



17-Servigo Gerais.
18-Secretaria.

19-Biblioteca.

2024/1

100%

80%

DISCENTE AVALIA IES

Perguntas

17}
8
172}
(=]
(="
3 mS
= 60%
.‘E 4
«»  40%
= m3
1)
g 20% | | 2
: LT I
g % INIWINININI ] | 11—
n? 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Perguntas
2024/2
DISCENTE AVALIA IES
80%
(%2}
2 0
g oo% E
Q.
] 40% _—
s Lk ! :
2 0% l h H H u M. u I I_
gr;D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 m2
= ml
3
S
o

A politica institucional favorece a inclusio de pessoas portadoras

necessidades especiais?

de

26



27

Potencialidades:

- A maioria dos alunos avaliou a politica de inclusdo de pessoas com necessidades
especiais de forma positiva. Com 68% das respostas indicando "Excelente" (5), a institui¢do
demonstra um bom compromisso com a inclusao.

Fragilidades/Oportunidades:

- Apesar da avaliagdo positiva em grande parte, 9% dos alunos deram uma avaliacdo
negativa (conceito 2), sugerindo que pode haver aspectos a serem melhorados na acessibilidade

ou nas politicas de inclusdo.
O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilaciao?
Potencialidades:

- 41% dos alunos consideraram o ambiente das aulas como "Excelente" (5), o que indica

uma percepgao favoravel da infraestrutura.

- 24% dos alunos avaliaram como "Otimo" (4), sugerindo que o ambiente atende bem

as necessidades de aprendizagem.
Fragilidades/Oportunidades:

- 15% dos alunos deram uma avaliagdo negativa, o que aponta para possiveis problemas
de acustica, luminosidade ou ventilagdo em algumas salas de aula. Esses pontos devem ser

revistos para garantir o conforto de todos os alunos, embora o nivel de satisfa¢do seja superior

a 75%.
O campus oferece condicoes adequadas para acesso?
Potencialidades:

- 50% dos alunos avaliaram o acesso ao campus como "Excelente" (5), o que
demonstra que a maioria considera o campus acessivel.

Fragilidades/Oportunidades:

- 6% dos alunos deram uma avaliagdo negativa, sugerindo que a acessibilidade ao

campus pode ser melhorada para pessoas com mobilidade reduzida.
Salas de estudos e realiza¢oes de trabalhos.
Potencialidades:

- 48% dos alunos avaliaram as salas de estudo como "Excelente" (5), com 16% dando a nota
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"Otimo" (4), indicando que as condigdes para estudos em grupo e individuais sio adequadas.

Fragilidades/Oportunidades:

- 14% dos alunos deram uma avalia¢ao negativa (conceitos 2 e 1), sugerindo que as salas
de estudo podem ndo ser totalmente adequadas para as necessidades dos estudantes. E

importante avaliar a quantidade e a qualidade dessas salas para melhorar o ambiente de estudo.
Area de convivéncia.
Potencialidades:

- 43% dos alunos consideraram a area de convivéncia como "Excelente" (5), indicando

que o ambiente social do campus ¢ bem avaliado.
Fragilidades/Oportunidades:

- 20% dos alunos avaliaram a area de convivéncia de forma negativa (conceitos 1 e 2), o
que sugere que a infraestrutura dessa area pode precisar de melhorias para proporcionar um

ambiente mais agradavel e confortavel para os alunos.
Sala de estudo individual.
Potencialidades:

- 47% dos alunos avaliaram a sala de estudo individual como "Excelente" (5), com 16%
considerando-a "Otima" (4), 0 que mostra que, em geral, a instituigao oferece boas condi¢des para

estudos individuais.
Fragilidades/Oportunidades:

- 19% dos alunos deram uma avaliacdo negativa (conceito 2 e 1), sugerindo que
algumas melhorias podem ser necessarias para atender a todos os alunos de forma satisfatoria,

como mais salas ou melhores condigoes.
Acervo Bibliografico.
Potencialidades:

- 58% dos alunos consideraram o acervo bibliografico como "Excelente" (5), o que
indica que o material disponivel na biblioteca ¢ bem avaliado pelos alunos.

Fragilidades/Oportunidades:

- 7% dos alunos indicaram que o acervo bibliografico precisa de melhorias (conceitos 2 e

1), sugerindo que uma atualizacdo ou ampliagdo do acervo poderia beneficiar o processo de
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aprendizagem.
Equipamentos e recursos audiovisuais.
Potencialidades:

- 53% dos alunos avaliaram os equipamentos e recursos audiovisuais como
"Excelente" (5), o que demonstra que a infraestrutura tecnologica esta sendo bem recebida pelos

alunos.

Fragilidades/Oportunidades:

- 12% dos alunos deram uma avaliacdo negativa (conceito 1), o que sugere que a
qualidade ou disponibilidade dos equipamentos audiovisuais pode ndo ser consistente em todas

as salas. A manutengao e atualizagao desses recursos podem ser um ponto de melhoria.

Laboratoérios especificos de curso (brinquedoteca, fisica/quimica,

eletromecanica).
Potencialidades:

- 52% dos alunos avaliaram os laboratorios especificos como "Excelente" (5),

indicando que as instalagdes e equipamentos para cursos especificos sao bem avaliados.
Fragilidades/Oportunidades:

- 7% dos alunos deram uma avaliagdo negativa (conceitos 1 e 2), sugerindo que
algumas melhorias nos laboratorios podem ser necessarias para atender as demandas dos

cursos especificos.
Diretoria
Potencialidades:

- 45% dos alunos avaliaram a diretoria como "Excelente" (5), o que indica uma boa

percepcao sobre a gestdo da instituicao.
Fragilidades/Oportunidades:

- 14% dos alunos deram uma avaliacdo negativa (conceitos 2 e 1), indicando que a
gestdo pode precisar de mais aten¢do em areas especificas, como comunicagdo e atendimento

aos alunos.
Psicologia

Potencialidades:
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- 52% dos alunos avaliaram o setor de psicologia como "Excelente" (5), o que
demonstra uma boa percepcao dos servigos de apoio psicoldgico oferecidos.

Fragilidades/Oportunidades:

- 7% dos alunos deram uma avalia¢do negativa (conceito 1), sugerindo que o setor de

psicologia pode precisar de melhorias ou maior disponibilidade.
Coordenacio.
Potencialidades:

- 50% dos alunos avaliaram a coordenag¢do como "Excelente" (5), indicando que o
suporte e a organizagdo da coordenacgdo sdo bem recebidos.

Fragilidades/Oportunidades:

- 16% dos alunos deram uma avaliagdo negativa, o que pode sugerir areas a serem

melhoradas, como a comunicagdo e a organizacgao das atividades.

4.1 - ALUNO AVALIA DOCENTE
Pergunta 1: O docente foi de facil acesso para responder e-mails e mensagens?
Potencialidades:

- A maioria dos docentes teve avaliagdes predominantemente entre Excelente (5) e

Otimo (4), indicando boa comunicacao com os alunos em geral.

- Alguns docentes receberam 100% das avaliagdes no conceito Excelente, mostrando forte

compromisso com a comunicacao agil e eficiente.
Fragilidades/Oportunidades:

- Algumas avaliagdes negativas expressivas foram observadas, com porcentagens
relevantes de alunos indicando dificuldades ou mesmo auséncia total de contato eletronico com

o professor (conceitos 1 e 2).

- Em algumas disciplinas, também houve alguns casos isolados de avalia¢do baixa,

mostrando necessidade de melhorias na comunicagao digital com os alunos.

Pergunta 2: O docente foi pontual e assiduo, e cumpriu a totalidade da carga horaria de

cada aula?

Potencialidades:
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Foi a pergunta melhor avaliada de maneira geral em todos os casos, com a grande maioria

dos professores obtendo conceitos entre Excelente ¢ Otimo.
Fragilidades/Oportunidades:

- Rarissimos casos de avaliagdes baixas foram registrados nesta categoria. Quando
presentes, concentraram-se em algumas disciplinas. Sao situagdes pontuais, mas que exigem

atencao.
Pergunta 3: A metodologia utilizada nas aulas facilitou a aprendizagem?
Potencialidades:

- Muitos professores receberam avaliagdes altamente positivas, demonstrando eficacia

didatica e boa adaptagdo as necessidades dos estudantes.

- Em algumas disciplinas, a maioria dos docentes também recebeu avaliacdes

positivas, indicando que, em geral, as metodologias tém sido adequadas para a aprendizagem.
Fragilidades/Oportunidades:

- Foram detectadas avalia¢des mistas, incluindo notas baixas consideraveis (conceitos
1 e 2) em diversos docentes. Isso indica necessidade de revisdo das abordagens didaticas e

possivelmente inovagao na metodologia.

- Em algumas éreas, também ha casos pontuais de avaliagdes negativas que podem
apontar para necessidade de diversificagdo dos recursos e técnicas pedagdgicas utilizadas em

sala de aula.
Pergunta 4: Vocé conseguiu tirar as diuvidas antes ou depois das aulas?
Potencialidades:

De maneira geral, esta categoria recebeu boa avaliagdo, com porcentagens elevadas em

avaliagdes Excelente e Otimo, demonstrando boa disponibilidade dos docentes.
A maioria dos docentes recebeu resultados majoritariamente positivos nessa categoria.
Fragilidades/Oportunidades:

- Observou-se algumas dificuldades relatadas pelos alunos em sanar dtvidas fora dos
horérios regulares de aula, refletindo em porcentagens significativas de avaliagdes médias e
negativas.

- Este ponto sugere que estratégias especificas como horarios de atendimento
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previamente definidos ou canais alternativos de contato poderiam ser melhor explorados.

4.2-DISCENTES AVALIANDO COORDENACAO
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O Coordenador de Curso realiza visitas técnicas?
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Em torno de sessenta e seis por cento dos alunos consideram que os coordenadores
realizam visitas técnicas e realizam eventos, reafirmando o compromisso do CESG com uma

educacdo de qualidade, onde os coordenadores reforgam a teoria com a pratica.
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Como mostra o grafico acima, quando se trata de abertura ao didlogo, mais de 50%

deram conceitos 5 e 4 para todos os coordenadores.

2024/2

A Coordenacio atende o aluno de forma prestativa?
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Pergunta 1: A Coordenacio atende o aluno de forma prestativa?
Potencialidades:

-Na maioria das respostas, a coordenagdo recebeu uma avaliagdo extremamente
positiva, indicando uma grande satisfacio com a postura prestativa, com percentuais
significativos de alunos atribuindo notas entre "Excelente" (5) e "Otimo" (4), evidenciando
um bom nivel de ateng¢do e disponibilidade para os alunos.

Fragilidades/Oportunidades:

-Houve também uma distribui¢do mais variada de respostas, com uma proporcao
significativa dos alunos indicando "As vezes" (3), o que aponta para a necessidade de melhorar
a percepgdo sobre o atendimento, talvez por meio de maior disponibilidade ou organizacdo

nas interagdes com os alunos.

Pergunta 2: Os horarios de inicio e término das aulas estio sendo respeitados?

Potencialidades:

- Em geral, a maioria dos alunos percebe que os horarios de inicio e término das aulas

sdo cumpridos corretamente, indicaram que os horarios sdo respeitados, com "Sim" sendo a
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resposta predominante.

- Mas, também houve uma grande maioria indicando que os horarios sdo respeitados, sem

reclamagdes significativas.
Fragilidades/Oportunidades:

- Apesar da maioria dos alunos afirmarem que os horarios estao sendo respeitados, houve
algumas respostas que indicaram que, em algumas situagdes, o cumprimento dos horarios nao foi
rigoroso ("As vezes", "N&o", "Sim, mas ndo sempre"), o que sugere que, ocasionalmente, a
coordenagdo precisa ajustar a organizagdo do horario de aulas ou gestdo do tempo com os
docentes.

- As respostas "As vezes sim" indicam que, em algumas situagdes, os horarios podem nio
estar sendo cumpridos de maneira consistente, afetando a organizacdo e experiéncia dos

alunos.

4.3-ALUNO AVALIANDO O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
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Pergunta 1: Vocé considera que houve aprendizagem neste semestre letivo através do AVA

(Ambiente Virtual de Aprendizagem)?

Potencialidades:

- A maioria dos alunos (35%) considerou que houve aprendizagem significativa através
do AVA, atribuindo uma avaliagao de "Excelente" (5).

- Uma proporgio significativa (19%) também deu uma avaliagdo de "Otimo" (4),
indicando que, de forma geral, o AVA foi eficaz no processo de aprendizagem.

Fragilidades/Oportunidades:

- Houve uma quantidade consideravel de alunos (19%) que indicaram respostas mais
baixas (conceitos 1 e 2), sugerindo que, para uma parte dos estudantes, o ambiente virtual ndo

atendeu totalmente as expectativas de aprendizagem.
Pergunta 2: Qual a qualidade do material disponibilizado?
Potencialidades:

- A maioria dos alunos (43%) avaliou o material como "Excelente" (5), o que ¢ um bom

indicativo de que o contetido disponibilizado ¢ de alta qualidade.

- A segunda maior propor¢io (24%) deu a avaliagio de "Otimo" (4), reforgando a boa

percepgao sobre o material oferecido.
Fragilidades/Oportunidades:

- No entanto, 19% dos alunos avaliaram o material com "Regular" (2) ou "Inexistente"
(1), indicando que ha areas em que o material pode ndo estar atendendo a todos os alunos de
forma satisfatoria. A necessidade de atualizagdo ou de maior qualidade no contetido pode ser um

ponto de melhoria.
Pergunta 3: Qual a qualidade do conteudo?
Potencialidades:

- A avaliacdo do contetido foi predominantemente positiva, com 51% dos alunos
atribuindo “Excelente” (5).

- 21% consideraram o conteudo como “Otimo” (4), o que também demonstra uma
percepcao positiva de forma geral.

Fragilidades/Oportunidades:

- Como nas perguntas anteriores, 13% avaliaram o conteido de forma negativa
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(conceitos 1 e 2), o que sugere que alguns alunos consideraram o contetdo inadequado ou

insatisfatorio, indicando que ¢ importante revisar e aprimorar o conteudo disponibilizado.

Pergunta 4: Os Tutores conseguem sanar suas duvidas de forma consistente e em tempo?
Potencialidades:

- A maioria dos alunos (41%) avaliou positivamente a atuacdo dos tutores,
considerando seu trabalho como “Excelente” (5).

- 19% dos alunos consideraram o atendimento dos tutores como “Otimo” (4), o que
demonstra que a maioria tem um bom contato com os tutores.

Fragilidades/Oportunidades:

- No entanto, 31% dos alunos consideraram o atendimento “Regular” (2) ou
“Inexistente” (1), apontando para uma possivel falta de consisténcia ou tempo no suporte

oferecido, o que precisa ser revisado para melhorar a experiéncia dos alunos.

Pergunta 5: O Moodle (Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA) ¢é intuitivo e de facil

acesso?
Potencialidades:

- A maioria dos alunos (51%) classificou o0 Moodle como “Excelente” (5), € 21% o
avaliou como “Otimo” (4), indicando que, de maneira geral, a plataforma é bem recebida pelos
estudantes quanto a sua usabilidade.

Fragilidades/Oportunidades:

- 13% dos alunos deram uma avaliag@o negativa (conceitos 1 e 2), sugerindo que, para
uma parcela significativa de alunos, o Moodle ndo € tao intuitivo ou de facil acesso, o que pode

indicar a necessidade de melhorias na interface ou em funcionalidades.

Pergunta 6: K assegurada a avaliacio presencial da aprendizagem?
Potencialidades:

- A maioria dos alunos (57%) considerou que a avaliacdo presencial ¢ bem

assegurada, com a maioria indicando “Excelente” (5).
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- 17% dos alunos avaliaram com “Otimo” (4), indicando uma satisfagio geral com a

metodologia de avaliagdo.

Fragilidades/Oportunidades:

- 6% dos alunos indicaram que a avaliacao presencial ndo est4 sendo bem assegurada,

0 que sugere que € necessario verificar se os alunos estdo recebendo as informacdes e as

oportunidades adequadas para as avaliagdes presenciais.

Pergunta 7: O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o conteudo para

cada area do conhecimento, com atualizacdo permanente?
Potencialidades:

- 54% dos alunos avaliaram positivamente a qualidade e a organizacdo do material

didatico, considerando-o “Excelente” (5).

- 26% dos alunos também avaliaram como “Otimo” (4), sugerindo que o material

didatico esta em boa conformidade com as expectativas dos alunos.
Fragilidades/Oportunidades:

- 15% dos alunos deram uma avaliacdo mais baixa (conceito 2), indicando que o
material pode ndo estar atendendo de forma sistematica todas as necessidades de aprendizagem

dos estudantes.

Pergunta 8: Os discentes s3o informados datas de provas e datas limite para as diferentes

atividades?
Potencialidades:

- A grande maioria (57%) dos alunos considerou que as informagdes sobre datas de

provas e atividades sdo bem comunicadas, atribuindo “Excelente” (5).

- 17% dos alunos avaliaram como “Otimo” (4), demonstrando que a comunicagao sobre

prazos € eficaz para a maioria.
Fragilidades/Oportunidades:

-13% dos alunos indicaram que as informagdes sobre datas ndo sdo claras ou sdo

enviadas com atraso (conceitos 1 e 2), o que sugere a necessidade de melhorar a organizagao e
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comunicag¢do sobre os prazos académicos.

Pergunta 9: O ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunicacio entre colegas?
Potencialidades:

-37% dos alunos avaliaram positivamente a comunicacao entre colegas, considerando-

a “Excelente” (5).
- 7% consideraram que h4 um incentivo razoavel a comunicacao.
Fragilidades/Oportunidades:

- 28% dos alunos indicaram que a comunicagdo entre colegas ¢ limitada, com uma
avaliacdo negativa (conceitos 1 e 2), sugerindo que o ambiente virtual pode precisar de mais

recursos para incentivar interagdes entre os alunos.

Pergunta 10: O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre

académicos e tutores?
Potencialidades:

- 35% dos alunos avaliaram positivamente a interatividade entre académicos e

tutores, considerando-a "Excelente" (5).

- 17% dos alunos deram uma avaliagio de "Otimo" (4), o que indica uma boa

percepcao de interatividade.
Fragilidades/Oportunidades:

- 31% dos alunos avaliaram a interatividade de forma negativa, o que sugere que a

comunicacdo entre tutores e alunos ainda precisa de melhorias para ser mais eficaz.

4.4-ANALISE DA COMUNIDADE EXTERNA
Pergunta 1: Voce conhece os cursos oferecidos pelo CESG?
Potencialidades:

- A maioria dos respondentes (aproximadamente 75%) indicou que conhece os cursos

oferecidos pelo CESG. Isso demonstra que a instituicdo tem um bom nivel de reconhecimento
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entre a comunidade externa.
Fragilidades/Oportunidades:

- 25% dos respondentes indicaram ndo conhecer os cursos, sugerindo que had uma
oportunidade para melhorar a divulga¢do e o alcance das informacgdes sobre os cursos

oferecidos.
Pergunta 2: Com que frequéncia vocé vai ao campus do CESG?
Potencialidades:

- A maioria dos respondentes (cerca de 55%) afirmou que vai ao campus do CESG com
frequéncia, seja "muitas vezes no més" ou "1 vez por semana". Isso sugere que o campus ¢é

bem frequentado pela comunidade externa, seja por eventos ou outros motivos.
Fragilidades/Oportunidades:

- Um numero considerdvel de respondentes (aproximadamente 20%) afirmou que vai
ao campus "raramente" ou "nunca". Isso pode indicar que ha uma oportunidade de aumentar a

participacdo e o envolvimento da comunidade externa nas atividades da instituico.

Pergunta 3: Como vocé avalia a infraestrutura do CESG?
Potencialidades:

- A avaliagdo foi predominantemente positiva, com 68% dos respondentes avaliando a
infraestrutura como "Excelente" (5), e 11% avaliando como "Otima" (4). Isso reflete um bom

nivel de satisfagdo com as condi¢gdes do campus.
Fragilidades/Oportunidades:

- 19% dos respondentes avaliaram a infraestrutura de forma negativa (conceitos 2 e 1), o
que indica areas especificas que podem precisar de melhorias, como a qualidade de alguns

ambientes ou recursos fisicos.

Pergunta 4: Como vocé avalia aimportancia da existéncia do CESG para o comércio local

e regional?
Potencialidades:

- A maioria dos respondentes considerou a existéncia do CESG de grande importancia
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para o comércio local e regional, com avaliagdes de "Excelente" (5) e "Otima" (4). Isso sugere

que a institui¢do tem um impacto positivo e visivel na comunidade ao redor.

Pergunta 5: Como vocé avalia a contribuicdo do CESG para o desenvolvimento local,

regional, estadual e nacional?
Potencialidades:

- A avaliacao também foi positiva, com a maioria dos respondentes considerando a contribui¢ao
do CESG como "Excelente" (5) ou "Otima" (4). Isso reflete a percepgdo de que a institui¢io

desempenha um papel importante no desenvolvimento em varias esferas.

Pergunta 6: Como vocé avalia as formas de comunicacio do CESG com a sociedade?

(Redes sociais, Radio, TV, Portal na Internet, Jornais, Outdoor, etc.)
Potencialidades:

- As formas de comunica¢do do CESG foram avaliadas positivamente, com a maioria dos

respondentes indicando que o CESG se comunica de maneira eficaz com a sociedade.
Fragilidades/Oportunidades:

- Alguns respondentes indicaram que a comunicagdo pode ser melhorada, sugerindo a

necessidade de expandir os canais de comunicagdo ou aumentar a visibilidade em certos meios.

Pergunta 7: Vocé ja participou de algum evento promovido pelo CESG?
Potencialidades:

- A participagdo da comunidade externa em eventos promovidos pelo CESG ¢
significativa, com varios respondentes indicando que ja participaram de cursos, eventos,

palestras, ou outros tipos de atividades.
Fragilidades/Oportunidades:

- Embora a maioria tenha participado de algum evento, uma parte consideravel dos
respondentes ainda nao participou, sugerindo uma oportunidade de aumentar o engajamento

com a comunidade por meio de mais eventos acessiveis e informativos.
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Pergunta 8: Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé recomendaria o CESG para colegas,

amigos e familiares?
Potencialidades:

- A maioria dos respondentes atribuiu notas altas, com muitas pessoas avaliando a

recomendagdo do CESG com "5" (muito), indicando um alto nivel de confianga na instituicao.
Fragilidades/Oportunidades:

- Algumas respostas mais baixas sugerem que, embora a maioria recomende a
institui¢do, hd areas em que o CESG pode melhorar para tornar a experiéncia ainda mais

satisfatoria para todos.

Pergunta 9: Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé recomendaria os cursos de Direito,

Administracio, Agronomia e Pedagogia do CESG?
Potencialidades:

- Maioria dos respondentes avaliou os cursos com notas altas, especialmente o curso
de Direito, que recebeu varias avaliagcdes de "5". Isso reflete a boa reputacdo dos cursos

oferecidos.

Pergunta 10: Vocé ou alguém que conhece ja foi atendido pelo NPJ - Nucleo de Pratica

Juridica com assisténcia juridica oferecida pelo CESG?
Potencialidades:

- Alguns respondentes indicaram que ja foram atendidos pelo NPJ, sugerindo que os

servigos de assisténcia juridica estdo sendo bem utilizados pela comunidade externa.
Fragilidades/Oportunidades:

- H4uma oportunidade de aumentar a visibilidade e o acesso a esses servicos, ja que alguns

respondentes ndo tém conhecimento sobre o NPJ ou nunca utilizaram seus servigos.
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4.5 - ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

PERFIL DOS RESPONDENTES

Por curso

Engenharia Direito

de Produca 69

€ Frosesy % Administrag

ao
Agronomia 20%
46%
Pedagogia
26%

A maior participagdo nas respostas foi de egressos do curso de Agronomia (46%),
seguida por Pedagogia (26%) e Administragdo (20%). O curso de Direito representou 6% das
respostas, enquanto Engenharia de Producgdo registrou 2%. Esse cenario demonstra maior
engajamento dos egressos dos cursos de Agronomia e Pedagogia na pesquisa, o que pode estar
relacionado a maior quantidade de concluintes recentes ou a manutengdo de vinculos mais

estreitos com a instituigao.

Por sexo

Masculino
46%

Feminino
54%

A distribuicao por sexo dos respondentes foi equilibrada, com 54% do sexo feminino e
46% do sexo masculino. Essa proximidade entre os percentuais indica que ambos os grupos
mantém um nivel semelhante de participacdo nas a¢des de acompanhamento institucional,

refletindo a diversidade do corpo discente formado pelo CESG.



SITUACAO PROFISSIONAL ATUAL

Exercicio profissional

N3do exerce atividade
issional
Atl,!a fora da —_
area de
formacgao
9%

Atua na area
de formacao
85%

Tempo até inserciao profissional

Mais de 4

De 2 a4 anos
6%

anos
—

Menos de 1
ano
89%
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Este topico apresenta dados sobre a insercdo dos egressos no mercado de trabalho,

abrangendo tempo de colocagdo, tipo de organizacdo, forma de contratagdo e faixa salarial. As

informacdes permitem avaliar a aderéncia da formagao recebida as demandas profissionais e

identificar tendéncias no perfil de atuacao dos formados pelo CESG.

A maioria dos egressos (aproximadamente 78%) declarou estar exercendo atividade

profissional na éarea de sua formacdo académica, evidenciando um bom indice de inser¢ao

profissional condizente com os cursos ofertados pelo CESG. Um grupo menor (cerca de 14%)

atua fora da area de formagao, enquanto uma parcela reduzida (em torno de 8%) informou nao

estar trabalhando no momento.
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Tipo de organizacio

Auténoma Nao se aplica
11% 3%

Empresa
prépria
14%

Empresa
privada

55%
Empresa

publica
17%

A maior parte dos egressos (55%) atua em empresas privadas, confirmando a forte
presenga desse setor como empregador dos formados pelo CESG. Em seguida, destacam-se os
que trabalham em empresas publicas (17%) e aqueles que possuem empresa propria (14%),
indicando um percentual relevante de profissionais com perfil empreendedor. A atuagdo como
autonomos representa 11% dos respondentes, enquanto 3% declararam nao estar exercendo
atividade no momento. Essa distribuicdo demonstra a versatilidade da formagao oferecida, que

possibilita inser¢do em diferentes tipos de organizagoes.

Forma de contratacao

Nao se aplica
25%

Selegdo de
curriculo
40%

Concurso
publico
8%
Efetivacao de
estagio
9%

Indicagdo
18%

O principal meio de ingresso no emprego atual foi a selecdo de curriculo (40%),

evidenciando a importancia da qualificacdo e da apresentagdo profissional no processo seletivo.
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A indicagdo correspondeu a 18% das respostas, mostrando que as redes de contato também
exercem papel relevante na empregabilidade. A efetivacdo de estdgio respondeu por 9%,
confirmando o estagio como porta de entrada para o mercado. J& o concurso publico foi o meio
de contratacdo de 8% dos respondentes. Por fim, 25% marcaram “ndo se aplica”, grupo que

corresponde aos que ndo estdo exercendo atividade profissional no momento.

Faixa salarial

Satisfacdo com a situacio profissional

Financeiro
Acima de 20
Até 2 salarios
salarios De6al0

salarios
39%

15%

De3a5
salarios
23%

A faixa salarial mais representativa entre os egressos ¢ a de 6 a 10 salarios minimos
(39%), seguida pela faixa de 3 a 5 salarios minimos (23%). As faixas de até 2 salarios minimos
e 11 a 20 salarios minimos aparecem com o mesmo percentual (15% cada), enquanto 7,7%
declararam receber acima de 20 salarios minimos.

Segundo dados do IBGE, a média salarial no Brasil foi de R$ 2.979 em 2023, registrando
aumento de 7,2% em relagdo ao ano anterior. Em 2024, essa média passou para R$ 3.225,
acumulando crescimento de 10,1% desde 2012. Esses numeros refletem a evolugao dos salarios
no pais e também as desigualdades regionais e entre grupos sociais. Considerando esse
parametro, observa-se que parcela significativa dos egressos pesquisados encontra-se em faixas
salariais superiores & média nacional, evidenciando bons niveis de inser¢do e valoriza¢do no
mercado de trabalho.

Este topico apresenta a percepcao dos egressos sobre sua situagdo profissional atual,
considerando aspectos financeiros, sociais e de perspectivas futuras na carreira. Os dados
permitem compreender ndo apenas o nivel de satisfagdo individual, mas também identificar
tendéncias que podem indicar o alinhamento entre a formagao académica recebida e a realidade

do mercado de trabalho.
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A andlise contempla tanto a satisfacdo objetiva — relacionada a remuneragdo e
condi¢des de trabalho — quanto a satisfagdo subjetiva, ligada ao reconhecimento, realizagao

pessoal e possibilidades de crescimento profissional.

Social

Baixo
8%

O indice de satisfagdo social — que envolve a percepcdo sobre o ambiente
organizacional, relagdes interpessoais e reconhecimento profissional — ¢ ainda mais elevado:
69% indicaram satisfacdo alta, 23% satisfacdo média e apenas 8% satisfagdo baixa. Esses

resultados indicam que, para a maioria, a vivéncia social e relacional no trabalho ¢ positiva.

Perspectiva profissional

_Desanimador Nao sabe
Razoavel

99, .2 avaliar 2%
(1]

Boa 2.
28% Otima

58%
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AVALIACAO DO CURSO E DA INSTITUICAO

Os egressos demonstram visdo amplamente otimista quanto ao futuro em suas areas de
atuacdo: 58% classificam a perspectiva como otima e 28% como boa, totalizando 86% de
avaliagdes positivas. Apenas 9% consideram a perspectiva razoavel, 3% a veem como
desanimadora e 2% afirmaram nao ter condi¢des de avaliar.

Esse resultado aponta para um cenario de confianca no mercado de trabalho e nas
oportunidades de desenvolvimento profissional, refletindo tanto o potencial das areas de

formagao quanto a qualidade percebida da preparacdo académica recebida no CESG.

Preparacio para o mercado
A andlise das respostas dos egressos evidencia uma percep¢do predominantemente
positiva sobre a formagao recebida no CESG, abrangendo desde o preparo para o mercado de

trabalho até a atuacdo docente e a infraestrutura institucional.

Pouco Nada
8% 3%

Razoavelment
e...

Muito
58%

Contribuicdo ao desenvolvimento pessoal

Pouco/Nada
12%
Razoavelment
e...

Muito
65%
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O impacto do curso no desenvolvimento cultural e pessoal também foi expressivo: 65%
avaliaram como muito, 23% como razoavelmente, ¢ 12% indicaram que o curso contribuiu

pouco ou nada nesse aspecto.

Conceito dos professores

Regular/R
uim
19%

Otimo/Bo
m
81%

A avaliagdo do corpo docente foi majoritariamente positiva, com 81% classificando-o

como 6timo ou bom, e 19% como regular ou ruim. Nao houve marcacao da opcao “péssimo”,

refor¢ando o reconhecimento da qualidade e comprometimento dos professores.

Realizacio de pés-graduacio

Nao
46%

andament
(o}
20%
Ap6s a graduacdo, 34% dos egressos realizaram curso de pos-graduacao e 20% estao

com formacgdes complementares em andamento. Outros 46% declararam nao ter iniciado esse

tipo de curso.



50

Nivel da pos

Nao se
aplica

Especializ...
52%

Mestrado
2%

Entre os que realizaram ou estdo realizando pos-graduagao, a especializagdo foi o nivel
mais frequente (46%), seguida pelo mestrado (2%), enquanto 52% indicaram que a pergunta

ndo se aplicava a sua situagao.

Contato com o CESG

Outros
(cursos,
servigos,

Participa de
eventos
43%

Nao mante
contato
20%

A manuten¢do do vinculo institucional foi registrada de diversas formas: 43%
participam de eventos da instituicdo, 37% buscam cursos, servigos ou informagdes, ¢ 20%

afirmaram nao manter contato desde a formatura.
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Motivo para escolha do CESG

Tradigao

Preco ou 59

falta de vaga
15%

Qualidade
de ensino
52%

A qualidade de ensino foi o principal fator de escolha para 52% dos egressos, seguida

pela localizagdo (28%), preco ou falta de vaga em outra institui¢do (15%), e pela tradi¢ao (5%).

Escolheria novamente o CESG

Se ndo tivesse /_Néo ou sem
outra opgdo \ opinido

8% 8%

Provavelm
15%

Com certeza
69%

O indice de fidelizacdo ¢ elevado: 69% responderam que com certeza escolheriam
novamente o CESG, e 15% responderam que provavelmente o fariam. Ja 8% afirmaram que s6
o escolheriam se ndo tivessem outra opg¢ao, e outros 8% declararam que ndo o escolheriam ou

nao tém opinido formada.

Os resultados mostram que o CESG mantém uma reputagdo solida junto a seus egressos,

com altos indices de satisfacdo relacionados a formacdo académica, qualidade docente e
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experiéncia institucional. Ha indicios claros de impacto positivo tanto na inser¢ao profissional
quanto no desenvolvimento pessoal, com destaque para a boa taxa de continuidade dos estudos
em nivel de pds-graduagdo e para a disposi¢do da maioria em manter ou renovar o vinculo com

a instituigao.

AUTOAVALIACAO DOS EGRESSOS
Os egressos foram convidados a refletir sobre sua postura e comprometimento durante
o periodo de formacdo no CESG, considerando dedicacdo, assiduidade, pontualidade e

participagdo nas atividades académicas.

Dedicac¢ao aos estudos

Ruim/Péssim
Regular
12%

_\

A maioria demonstrou alta percep¢do de comprometimento: 39% classificaram sua
dedicacdo como 6tima e 46% como boa, somando 85% de avaliagdes positivas. Apenas 12%

marcaram regular e 3% indicaram ruim/péssimo.

Assiduidade e pontualidade

Regular  Ruim/Péssim

8% \ o

Otimo
43%
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No que se refere a frequéncia e pontualidade, 43% avaliaram como 6tima e 46% como

boa, totalizando 89% de percepcdes favoraveis. 8% indicaram regular e 3% ruim/péssimo.

Envolvimento em atividades

Ruim/Péssi
Regular mo

12%

Otimo
40%

uanto a participacdo em trabalhos, projetos e outras atividades, 40% se avaliaram
Q p pa¢ , proj ,

como 6timos e 43% como bons (83% positivos). 12% marcaram regular e 5% ruim/péssimo.

Auto avaliacao do aluno

Ruim/Péssimo
Regular 3%

14%

46%

De forma geral, 37% se consideraram oOtimos e 46% bons, somando 83% de
autoavaliagdes positivas. 14% marcaram regular e 3% ruim/péssimo.

Os dados revelam que a grande maioria dos egressos percebeu-se como dedicada,
assidua e participativa durante a graduacgdo. Esse perfil reflete o engajamento discente e a

valorizagdo do processo de ensino-aprendizagem, indicando que os resultados profissionais
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alcangados estdo diretamente ligados ao comprometimento durante a formagao.

Destaques positivos:

e Professores reconhecidos como referéncia técnica e humana;
e Transformagdo pessoal e profissional;

e Formagao percebida como chave de entrada no mercado de trabalho.

OUTRAS FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Além da aplicagdo de formularios institucionais, o CESG adota também estratégias
complementares para o acompanhamento de seus egressos, por meio de iniciativas espontaneas,
institucionais e de monitoramento publico, sempre respeitando os limites legais e éticos.

De maneira voluntaria, diversos egressos entram em contato com a instituicdo para

compartilhar conquistas relevantes de sua trajetdria pos-académica, como:

e Aprovacdo em cursos de mestrado ou doutorado;
e Aprovacao em concursos publicos de diferentes esferas;

e Aprovacdo no Exame da OAB.

Além dessas manifestagdes espontineas, a instituicdo realiza agdes proativas de
monitoramento com base em fontes publicas e redes sociais, com o objetivo de valorizar e dar

visibilidade as conquistas de seus ex-alunos. Entre as praticas adotadas, destacam-se:

e Verificacdo de listas oficiais de aprovados em concursos € exames;

e Acompanhamento de redes sociais publicas de egressos, especialmente em perfis
profissionais;

o Publicacdes e homenagens aos egressos nas redes sociais oficiais do CESG, no site
institucional e em veiculos de imprensa parceiros, como forma de reconhecimento

institucional e fortalecimento de vinculos.

Tais acdes, além de expressarem o compromisso do CESG com a formagdo de

exceléncia, contribuem para a construg¢ao de uma rede de valorizagao dos egressos, promovendo
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sentimento de pertencimento e reafirmando a qualidade da educagao ofertada.

4.6- OUVIDORIA

A Ouvidoria do Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo (CESG) atua como um
espago institucional de escuta e didlogo, promovendo a mediagdo entre a comunidade
académica e os setores administrativos da IES. Tem como finalidade contribuir para o
aprimoramento continuo da gestdo institucional e da qualidade dos servigos educacionais
oferecidos.

A Ouvidoria classifica as manifestagdes recebidas em categorias como Reclamacao,
Sugestdo, Elogio, Solicitagdo e Informagdo. Abaixo, os registros por ano:

Cada manifestacao ¢ analisada e encaminhada ao setor competente. As respostas sdo
formuladas com base em critérios técnicos e administrativos, dentro de prazo razoavel, com
registro da tramitacdo e retorno ao manifestante.

Os dados gerados pela Ouvidoria sdo repassados periodicamente & Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), que os utiliza como fonte de diagndstico institucional. A partir da analise
qualitativa e quantitativa dessas manifestagdes, a CPA propde agdes corretivas, preventivas e
de aprimoramento que sdo incorporadas ao planejamento estratégico da institui¢do,
contribuindo para:

e A reavaliacdo de processos académicos e administrativos;
e A revisdo de praticas pedagogicas;
e O reforco na comunicagdo com a comunidade académica;

e A elevacdo da qualidade dos servigos ofertados.

4.7-PARECERES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
1-Caracteristicas da Instituicao

Parecer da CPA: A instituicdo demonstra estar em conformidade com seu regimento
interno e assegura o cumprimento das resolugcdes que definem os direitos e deveres da
comunidade académica.
2-Representacao Docente e Discente

Parecer da CPA: O CESG possui normas bem estabelecidas para garantir a
representacdo de docentes e discentes nos 6rgaos colegiados da instituicdo, promovendo um
ambiente de gestdo participativa e colaborativa.
3-Coeréncia entre a Estrutura Organizacional e a Pratica Administrativa

Parecer da CPA: As funcdes e oOrgdos descritos no organograma institucional estdo
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plenamente operacionais, € a estrutura administrativa da instituicdo ¢ adequada para a gestdo

académica e operacional.

4-Suficiéncia Administrativa
Parecer da CPA: O sistema administrativo e de gestdo do CESG tem se mostrado eficaz
em apoiar as atividades académicas, garantindo que o projeto educacional da instituicdo seja

implementado com qualidade.

5-Autoavaliacio Institucional

Parecer da CPA: O CESG realiza regularmente um processo de autoavaliagdo, com o
intuito de aprimorar sua capacidade de autorregulagdo, identificar areas de melhoria e fortalecer
ainstituicdo. Esse processo ¢ continuo através do canal da Ouvidoria, disponivel pelo WhatsApp

e link especifico no site da instituigao.

6-Condic¢oes Existentes para a Viabilidade do Plano de Desenvolvimento

Parecer da CPA: O cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
¢ viavel e seu potencial para promover melhorias nos cursos oferecidos ¢ evidentemente
comprovado.

7-Aporte Financeiro

Parecer da CPA: O CESG tem recursos financeiros suficientes para implementar os
investimentos previstos no PDI, o que garante a continuidade e o sustentabilidade das ag¢des

planejadas.

9-Organizacio do Controle Académico

Parecer da CPA: O CESG dispde de um Sistema Académico de Gestdo — SAG capaz
de atender de maneira eficiente as necessidades administrativas e académicas, facilitando a gestao
dos dados institucionais, interligando os setores da instituicio como Biblioteca, Financeiro,

Secretaria, entre outros.

10-Mecanismos de Comunicac¢ao

Parecer da CPA: A instituicao adota uma variedade de mecanismos de comunicagao
que asseguram a integracdo entre as diferentes areas e promovem uma comunicacao eficaz entre
todos os niveis hierdrquicos. Além do uso de ferramentas como WhatsApp e e-mail institucional,

que sdo amplamente utilizados para facilitar a troca de informagdes, foi implementada em 2024
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a TV CESG, composta por monitores instalados nos corredores, que fortalece a comunicagao
interna de forma visual e acessivel, visando aprimorar ainda mais o fluxo de informacdes e a

interagdo entre alunos, docentes e funcionarios.

11-Acoes de Capacitacio

Parecer da CPA: O CESG proporciona condigdes adequadas para a realizacao de acdes
que incentivam a capacitacao continua de docentes e funcionarios, visando o aprimoramento da
qualidade tanto do corpo docente quanto da equipe administrativa. A cada inicio de semestre
letivo, ¢ promovido um encontro de formagdo pedagdgica para os docentes, além de
treinamentos especificos para os colaboradores. Entre os cursos oferecidos, destaca-se o Curso

de Formacao de Brigada, que contribui para a preparagdo da equipe para situagdes de emergéncia.

12-Critérios de Admissio e Progressiao na Carreira

Parecer da CPA: O CESG estabelece critérios claros e bem definidos para a admissao
e progressao tanto na carreira docente quanto na carreira técnico- administrativa. Isso garante
um desenvolvimento profissional justo e transparente para ambas as categorias. A progressao ¢
baseada no tempo de servigo e na formacao continua, com €nfase na capacitagao constante,

promovendo a valorizagdo dos profissionais da instituicdo em todos os niveis.

13-Estimulos a Producao Cientifica, Técnica, Pedagogica e Cultural

Parecer da CPA: O CESG promove agdes de estimulo a producao cientifica, técnica
e cultural, além de apoiar a participacdo de docentes e discentes em eventos académicos e

culturais.

14-Programas de Apoio

Parecer da CPA: O CESG oferece diversos programas de apoio voltados para alunos
em situacdo de vulnerabilidade, com fontes de financiamento adequadas que garantem a
continuidade e a eficdcia dessas iniciativas. Além dos programas do governo federal, como o
Prouni e o FIES, a institui¢cao oferece bolsas de estudo em parceria com a Prefeitura Municipal de
Sdo Gotardo. Também mantém convénios para estagios em diversas instituigdes ¢ empresas, além do
CREDICESG, um programa de financiamento proprio. Adicionalmente, o CESG oferece auxilio
transporte para alunos que residem fora de Sdo Gotardo, facilitando o acesso a educagdo e contribuindo

para a permanéncia dos estudantes na instituigao.
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15-Areas de Convivéncia e Infraestrutura de Alimentacao

Parecer da CPA: O CESG oferece espagos adequados para convivéncia e recreagao,
incluindo uma praca com area verde e um espago de lazer equipado com mesas e tabuleiros de
jogos, criando um ambiente agradavel para a socializagdo e o desenvolvimento cultural dos
alunos e da comunidade académica. Além disso, a institui¢ao conta com uma ampla praga de
alimentacdo, que abriga duas lanchonetes, atendendo satisfatoriamente as necessidades de
alunos, funciondrios e docentes. A infraestrutura de alimentacdo apresenta condigdes

adequadas de higiene e salubridade, garantindo a qualidade do servico prestado.

16-Infraestrutura de Outros Servigos

Parecer da CPA: O CESG, dispde de infraestrutura adequada para outros servigos, como
copiadoras (xerox), atendendo as necessidades de alunos, professores e funcionarios. Além
disso, a instituicdo oferece atendimento psicopedagodgico, proporcionando apoio necessario

para o desenvolvimento académico e pessoal dos estudantes.

17-Internacionalizacio

Parecer da CPA: O CESG possui convénios de internacionalizacdo com a Universidade
de Magallanes no Chile, a Universidade de La Empresa no Uruguai e a Universidade de Salamanca
na Espanha. Esses acordos sdo fundamentais para oferecer aos alunos e docentes a oportunidade
de vivenciar experiéncias académicas e culturais internacionais, promovendo o intercambio de
conhecimentos e o fortalecimento da formagdo global. Essas parcerias contribuem
significativamente para a ampliagdo da visdo internacional dos estudantes e para o aprimoramento

da qualidade académica da institui¢ao.

18-Pessoal Técnico e Administrativo

Parecer da CPA: A quantidade de colaboradores ¢ adequada as necessidades da
instituicdo, e o perfil dos profissionais é compativel com as exigéncias das fungdes

desempenhadas.

19-Apoio Psicopedagogico Discente

Parecer da CPA: O CESG oferece suporte psicopedagogico adequado aos alunos, com

atendimento realizado pela psicologa em horérios previamente determinados. Esse servigo visa
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proporcionar orientagdo ¢ acompanhamento para o desenvolvimento académico e pessoal dos

estudantes, promovendo um ambiente de aprendizagem saudavel e inclusivo.

20-Mecanismos de nivelamento

Parecer da CPA: O CESG oferece disciplinas niveladoras, como Pré-Calculo,
Matematica Bésica, Lingua Portuguesa, entre outras, nas Matrizes Curriculares. Além disso,
realiza nivelamento dentro das salas de aula com exercicios e revisdes de contetidos do 2° grau e

oferece monitorias, onde alunos auxiliam seus colegas no processo de aprendizagem.

21-Perfil dos Egressos:

Parecer da CPA: Constata-se que o perfil almejado para os egressos estd alinhado com
os objetivos do curso, sendo compativel com as demandas profissionais e sociais, atendendo

aos critérios de coeréncia necessarios.

22-Adequacio ao PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional:

Parecer da CPA: Existe uma adequagao entre o projeto pedagogico do curso e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), garantindo que as diretrizes e objetivos sejam

alinhados para promover uma formacao de qualidade.

23-Coeréncia e Adequacio dos Contetidos Curriculares:

Parecer da CPA: Existe plena coeréncia entre os conteudos curriculares e os objetivos
do curso, bem como entre os contetidos e o perfil desejado dos egressos. Além disso, os conteudos
estdo adequados as Diretrizes Curriculares Nacionais de referéncia para o curso. A metodologia
de ensino também ¢ compativel com as caracteristicas do curso, ¢ ha uma efetiva inter-relagdo entre

as disciplinas da matriz curricular, promovendo uma formacdo integrada ¢ alinhada aos objetivos

educacionais da instituicdo.

24-Adequacio e atualizacio das ementas e programas das disciplinas:

Parecer da CPA: As ementas sdo devidamente atualizadas, adequadas e possuem
relevancia, alinhando-se com a concepgao dos cursos e atendendo as necessidades formativas

dos alunos.
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25-Interdisciplinaridade da Matriz curricular do Curso:

Parecer da CPA: O conjunto de ementas e programas das disciplinas do curso
contempla topicos que promovem uma abordagem interdisciplinar. Com base nos principios da
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB) e nas Diretrizes Curriculares
Nacionais, a interdisciplinaridade — que favorece a interacao entre os conhecimentos — ¢ a
contextualizacdo — que da significado ao que ¢ aprendido — sdo elementos que fortalecem o

entendimento do conhecimento universitario pelos alunos.

26-Atividades complementares:

Parecer da CPA: H4 a previsao de atividades complementares para os alunos do curso,

incluindo programas, atividades de extensao e iniciagao cientifica.

27-Estagio Supervisionado:

Parecer da CPA: O Estagio Supervisionado ¢ parte integrante do curriculo, realizado
conforme o Regulamento do Estagio Curricular Supervisionado, com o objetivo de proporcionar
ao aluno a compreensdo dos fundamentos socioculturais, cientificos e tecnoldgicos, além de
desenvolver uma postura critica e prepara-lo para o mercado de trabalho e prosseguimento dos
estudos. Organizado pela Coordenagdo de Curso, o estagio visa familiarizar o estudante com
a pratica profissional, avaliando seu desempenho de acordo com as necessidades da formacao

e a legislagdo vigente.

28-Trabalho de conclusao de curso:

Parecer da CPA: A estrutura curricular prevé o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

como atividade obrigatoria, com regulamento proprio.

29-Titulacio académica do corpo docente:

Parecer da CPA: Os docentes possuem formagdo em nivel de especializacao,
mestrado ou doutorado. A distribuicao ¢ a seguinte: 47% dos docentes possuem mestrado, 29%
doutorado e 24% especializagdo. Além disso, ha um numero suficiente de docentes
qualificados para ministrar a carga horaria prevista para o curso, com formagdes adequadas as

disciplinas que lecionam.
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30-Salas de aulas:

Parecer da CPA: As salas de aula atendem de forma satisfatoria as condi¢des de
instalagdo, com mobilidrio em boas condi¢des e equipamentos tecnoldgicos, como data show,
disponiveis em todas as salas. Além disso, as salas sdo equipadas com ventiladores e/ou ar

condicionado, garantindo conforto para os alunos e docentes.

31-Instalacoes administrativas

Parecer da CPA: As instalagdes administrativas atendem satisfatoriamente as
necessidades do curso, assim como as instalagdes para docentes, incluindo salas de professores,
salas de reunides, gabinetes de trabalho e espaco individual de atendimento para os docentes
e membros do NDE (Nucleo Docente Estruturante). As instalagdes para a coordenagao do
curso também atendem adequadamente as necessidades dos coordenadores. Quanto as
instalagcdes sanitdrias, elas apresentam boas condigdes ¢ sdo mantidas limpas, garantindo
adequacgao e conforto.

32-Auditorio:

Parecer da CPA: O Auditdrio (Centro Cultural Grasiela Lopes) possui 600m? e
capacidade para 480 pessoas sentadas. Estd equipado com sistema de som e datashow, além
de banheiros e bebedouro. A solicitacdo de melhorias para o auditdrio foi atendida pela CPA,

garantindo a adequagao do espago para eventos e atividades académicas.

33-Condicoes de acesso para pessoas com mobilidade reduzida:

Parecer da CPA: As condigdes de acesso para pessoas com mobilidade reduzida
atendem satisfatoriamente todas as exigéncias, com piso tatil em toda a institui¢do, rampas com
inclinagdo regular e corrimaos adequados. Em 2024, foi instalado um corrimado que conecta a
praca de alimentacdo ao bloco 3, atendendo a uma demanda de uma aluna, que foi prontamente

acolhida pela CPA.

34-Infraestrutura de seguranca:

Parecer da CPA: A infraestrutura de seguranca do CESG atende de forma adequada
as necessidades da instituicdo, com sistemas de vigilancia, ilumina¢ao adequada nas areas
externas € de emergéncia, além de um plano de combate a incéndios e rotas de fuga bem

definidos. A presenca de pessoal de seguranga durante os horarios de funcionamento também
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contribui para garantir um ambiente seguro para alunos, docentes e funcionarios, em

conformidade com as normas de seguranca e emergéncias.

35-Acesso dos docentes a equipamentos de informatica:

Parecer da CPA: Os docentes tém acesso adequado a equipamentos de informatica,
incluindo computadores e impressoras na sala dos professores. Além disso, a institui¢do
disponibiliza um profissional para apoio técnico, assegurando que os professores possam
utilizar os recursos tecnologicos de maneira eficiente. O acesso a salas de informatica bem

equipadas e a internet de qualidade também facilita o desempenho das atividades académicas.

36-Acesso dos alunos a equipamentos de informatica:

Parecer da CPA: Os alunos tém acesso adequado a equipamentos de informatica, com
um laboratério de informatica equipado com computadores e softwares especificos para o
curso. Além disso, a biblioteca também possui computadores disponiveis para uso dos
estudantes. A institui¢do oferece acesso a internet de qualidade, garantindo que os alunos
possam desenvolver suas atividades académicas e pesquisas com 0s recursos necessarios para
o seu aprendizado. Em 2024, o laboratério de informatica foi totalmente renovado, com a

substitui¢ao das maquinas por equipamentos de melhor desempenho e capacidade.

37-Manutencio e conservacio das instalacoes fisicas (qualidade dos servicos):

Parecer da CPA: As instalagdes fisicas do CESG sdao mantidas em boas condigdes por
meio de manutengdo corretiva e preventiva. A manutengdo preventiva € realizada de forma
regular para evitar falhas nos equipamentos e infraestruturas, enquanto a manutencao corretiva
¢ aplicada quando ha necessidade de reparos. Alguns itens ja foram objeto de melhorias pela
CPA, como a substituicio de bebedouros, a renovacdo do estofamento das cadeiras e a
atualizacdo dos quadros, que agora sao de vidro e t€ém melhor qualidade. Essas acoes garantem a

conservacao da infraestrutura e a qualidade do ambiente académico.

38-Manutenciao e conservaciao dos equipamentos (qualidade dos servicos):

Parecer da CPA: O CESG possui um plano de expansdao e atualizacdo de
equipamentos, com mecanismos regulares de reparo e aquisi¢cao de novos recursos tecnologicos.
O estado de manutengao e conservacao da maioria dos equipamentos € adequado, com a realizagdo

de manutengdes preventivas e corretivas sempre que necessario, garantindo que os equipamentos
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permaneg¢am em boas condi¢des de uso e suportem as atividades académicas e administrativas

de forma eficaz.

39-Instalacées para o Acervo da Biblioteca e Espacos de Estudo:

Parecer da CPA: A 4area fisica da biblioteca, as condi¢des de armazenagem,
preservacao e disponibilidade do acervo sdo adequadas. A biblioteca ja foi objeto de melhorias
pela CPA, incluindo o aprimoramento do acervo através da aquisi¢do da Biblioteca Digital e da
atualizagdo constante dos materiais. A instituicao oferece instalagdes para estudo individual, com
mesas e espacgos de leitura, além de salas para estudos em grupo, atendendo as diversas
necessidades académicas dos alunos. A biblioteca também dispde de computadores para pesquisa
e consulta ao acervo, facilitando o acesso aos recursos informativos. Além disso, como parte das
acoes da CPA, foram implementados um sistema antifurto com antena na entrada, cdmeras de
seguranca para monitoramento do balcdo e escaninhos para guarda de materiais pessoais,

garantindo a seguranga dos recursos € dos usuarios.

40-Acervo da Biblioteca (livros e periddicos):

Parecer da CPA: Os livros atendem aos programas das disciplinas do curso, sendo
referendados pelo NDE, com quantidade adequada e excelente para todos os titulos indicados
na bibliografia basica e complementar das disciplinas, conforme os critérios estabelecidos pelo
Instrumento de Avaliagdo do Sinaes. Os periddicos estdo disponiveis tanto em formato fisico
quanto online. O acervo esta tombado e informatizado, facilitando o acesso e controle. A
biblioteca foi alvo de melhorias pela CPA, tanto no espago fisico quanto no acervo. Em 2023,
foi assinado um contrato com a Biblioteca Virtual eLivros, permitindo acesso remoto e
iinterrupto a mais de 200 mil titulos de livros e periddicos, ampliando consideravelmente os

recursos disponiveis para alunos e docentes.

41-Politica de aquisicao, expansio e atualizacio:

Parecer da CPA: A politica de aquisi¢do, expansdo e atualiza¢do do acervo da
institui¢do ¢ bem definida e continuamente aprimorada, garantindo que os recursos bibliograficos,
tanto fisicos quanto digitais, atendam as necessidades académicas dos alunos e docentes. A
CPA tem priorizado a expansdao do acervo, com a aquisicdo de novos titulos e atualizacao
constante dos materiais, promovendo a qualidade e a relevancia do contetido disponivel. Além

disso, a parceria com a Biblioteca Virtual eLivros, firmada em 2023, reflete o compromisso da
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instituicdo com a modernizag¢do € o acesso a um numero significativo de recursos académicos

atualizados.

42-Servicos e condicoes de acesso ao acervo:

Parecer da CPA: O CESG oferece uma ampla gama de servicos para facilitar o acesso
ao acervo e apoiar as atividades académicas. A biblioteca disponibiliza empréstimo domiciliar
e local de materiais bibliograficos, além de orientagdo sobre a normalizacdo de trabalhos
académicos. Também sdo realizadas visitas guiadas para familiarizar os usudrios com o0s
recursos ¢ servicos da biblioteca. A biblioteca conta com a presenca de um profissional
bibliotecario, auxiliado por outros profissionais, para garantir um atendimento de qualidade aos
usuarios. A instituicdo oferece acesso a bases de dados académicas, garantindo que alunos,
docentes e funcionarios tenham acesso as informagdes necessarias para suas pesquisas. A
biblioteca ¢ acessivel, com rampas e corrimaos, € oferece recursos como o software VLibras,
Dosvox, teclados adaptados com braille e para baixa visdo, e fones de ouvido, garantindo a
inclusdo de todos os usudrios. Além disso, é possivel realizar renovagdes e reservas de materiais

bibliograficos por meio do Sistema de Académico de Gestdo (SAG).

5- INCORPORACAO DOS RESULTADOS

As etapas do processo de autoavaliacdo Institucional sdo incorporadas de forma
participativa, buscando sempre promover a interagdo entre os resultados obtidos em cada
segmento a medida que as etapas se sucedem. Dessa maneira, os resultados gerados ao longo do
tempo formam uma rede de informagdes essenciais para as tomadas de decisdo das Coordenagdes,
Diretorias e demais partes interessadas.

Com base nos resultados das avaliagdes, buscamos incentivar a participagao ativa de
docentes, discentes e funcionarios no desenvolvimento e discussdo de alternativas que promovam
melhorias qualitativas no planejamento da gestdo académica. O objetivo desses procedimentos ¢
promover transparéncia nos processos decisorios, além de cultivar um ambiente de fraternidade,
solidariedade, integridade e cooperagdo, essenciais para a implementacao de programas e projetos
que consolidem a institui¢do como referéncia em qualidade educacional.

Os resultados e as decisdes sdo apresentados de forma clara e objetiva, com a defini¢ao de
prazos, responsabilidades e recursos necessarios para sua execugao.

A CPA do CESG considerou as acdes e resultados dentro das dimensdes e categorias

analisadas, para sua clara compreensdao e otimiza¢do das decisdes, da seguinte forma:
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-ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

A organizagao institucional do CESG demonstra uma estrutura solida de apoio, com a
coordenagao do curso desempenhando um papel eficiente na gestao académica. A comunicagao
entre as areas funcionais da institui¢ao ¢ satisfatoria, mas em alguns casos, poderia ser mais agil
e transparente, principalmente no que se refere a disseminacao de informagdes sobre decisdes
administrativas e académicas. As estruturas de apoio a comunidade académica sdo adequadas,
mas a interatividade entre alunos, professores e administra¢ao ainda apresenta oportunidades de

aprimoramento.

Sugestoes de Melhoria:

- Fortalecer a Comunica¢do Institucional: Para melhorar a transparéncia e o acesso a
informagao, sugerimos aprimorar o portal institucional utilizado, Sistema Académico de Gestao
(SAG), que ¢ acessivel tanto para alunos quanto para docentes, que centralize informagdes
importantes como calendarios académicos, decisdes institucionais, atualizagdes sobre eventos e
politicas académicas.

- Aprimoramento na Gestdo Administrativa: Incentivar os alunos a acompanhar suas
atividades académicas de forma autonoma, com a verificagao de notas, historico académico, inscri¢ao
em eventos e acesso a materiais complementares através do SAG. A autonomia desses processos
reduziria a carga administrativa e promoveria mais eficiéncia.

- Feedback e Participacao Ativa: Ampliar o uso da ouvidoria e incentivar a participacao
nas pesquisas da CPA, permitindo que alunos, docentes e funcionarios compartilhem suas
opinides sobre as praticas institucionais. A participacdo ativa na gestdo pode fortalecer o

comprometimento e a identifica¢do da comunidade académica com a missdo da institui¢ao.

CORPO DOCENTE

O corpo docente do CESG ¢ bem qualificado e a maioria dos professores demonstrou um
compromisso com o desenvolvimento académico dos alunos. A avaliagdo dos docentes mostrou
que eles possuem as habilidades técnicas necessarias para o ensino das disciplinas e estdo bastante
comprometidos com o aprendizado dos alunos.

No entanto, existem diferencas nas metodologias de ensino, com algumas turmas
sugerindo uma adaptag@o maior aos novos formatos de aprendizado, como metodologias ativas,

uso de recursos multimodais e aprendizagem personalizada. A comunicag@o entre alunos e
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docentes, apesar de boa, ainda pode ser mais integrada, com maior utilizacao de plataformas online

para discussdes e esclarecimento de duvidas fora do horario de aula.

Sugestoes de Melhoria:

Capacitacdo Pedagdgica Continua: Incentivar e proporcionar workshops e cursos de
capacitagdo pedagogica para os docentes, com foco em metodologias ativas, tecnologias
educacionais e estratégias de ensino inclusivas. Além disso, estimular o uso de plataformas digitais,
como bibliotecas digitais, foruns e videos, para melhorar o processo de aprendizagem e
aumentar o engajamento dos alunos.

- Feedback Estruturado: A ouvidoria ja existente pode ser aprimorada como um sistema
de feedback continuo, permitindo que os alunos avaliem de forma construtiva os métodos de
ensino ¢ o desempenho dos docentes. As informagdes coletadas por meio da ouvidoria devem
ser utilizadas para ajustar as praticas pedagogicas e melhorar a experiéncia de aprendizagem.

- Incentivo a Pesquisa e Inovagao Pedagogica: Fomentar o desenvolvimento de projetos
de pesquisa aplicada que promovam a troca de experiéncias pedagdgicas inovadoras, integrando
os docentes em programas de formacdo e aperfeicoamento voltados para novas tendéncias
educacionais. Esses projetos podem contar com o apoio de estruturas do CESG, como o NIT
(Nucleo de Inovagao Tecnoldgica), o NEHORT e o NPJ, proporcionando um ambiente propicio

para a inovagdo e o aprimoramento continuo do ensino.

INFRAESTRUTURA

- A infraestrutura fisica do CESG foi bem avaliada em rela¢dao ao acesso aos materiais
académicos e aos equipamentos, com destaque para a biblioteca, que apresenta um acervo digital
e fisico de qualidade, bem como recursos de acessibilidade.

- A manutencdo das instalagdes também foi bem avaliada, mas ainda existem pontos de
melhoria, especialmente em relacdo ao conforto nas salas de aula, que carecem de algumas
melhorias nos equipamentos, como ventiladores e mobilidrio, além de um controle de actstica
que poderia ser mais eficaz em algumas salas.

- A acessibilidade foi outro ponto forte da institui¢do, com rampas, corrimaos e
tecnologias assistivas como o VLibras e Dosvox, mas ainda ha espago para expandir a utilizagao
desses recursos, como melhorar a sinalizacao nos espagos € ampliar o acesso a tecnologias mais

recentes.
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Sugestoes de Melhoria:

- Aprimorar o Conforto nas Salas de Aula: Investir na renovagdo do mobilidrio e na
melhoria da ventilagdo e acustica das salas de aula. Isso pode incluir a instalagdo de ventiladores mais
silenciosos e a substituicao de cadeiras desconfortaveis por modelos ergondmicos, além de realizar
melhorias na acustica.

- Expansdo do uso de Espagos de Estudo e Lazer: Incentivar o uso de mais espacos de
estudo em grupo e individual. A disseminacao da informagao, por meio da biblioteca digital e do
acervo fisico, ¢ essencial para apoiar o processo de aprendizado.

- Melhorias nos Recursos Tecnoldgicos: Investir na atualizagdo continua dos
computadores, principalmente nas salas de informatica, para garantir que todos os alunos tenham
acesso a tecnologias compativeis com os softwares necessarios para as atividades académicas.
Garantir que todas as salas possuam internet de alta qualidade e recursos tecnologicos

adequados.

6-ACOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS EM FUNCAO DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DO ANO DE 2024

Com base na autoavaliagdo realizada e nas sugestdes de melhorias, o CESG tem como
objetivo fortalecer sua atuacao e aprimorar a experiéncia académica para todos os membros da
comunidade. A CPA, comprometida com o desenvolvimento continuo da institui¢do, reconhece
a necessidade de ampliagdo e melhorias nas diversas dimensdes da realidade institucional,
garantindo um alinhamento mais efetivo aos objetivos do PDI e PPL

A avaliagdo institucional ajuda a identificar areas para melhorias continuas no
atendimento e na gestdo do tempo, fundamentar decisOes estratégicas e intervencdes que
contribuam diretamente para a melhoria continua da qualidade académica da institui¢do,
contribuir significativamente para a satisfagdo dos alunos e o sucesso do aprendizado através
do AVA, melhorar ainda mais a infraestrutura da instituicdo, a percepcao da comunidade
externa sobre o CESG e contribuir para a maior participacgao e satisfagao.

Como agdes a serem implementadas para melhoria, a CPA sugere:

- Melhoria continua dos servigos de TI: maior eficiéncia nos processos académicos e
administrativos.

- Aprimoramento do website: atualizacdo constantes da informagdes, legislacao,
noticias, entre outros, para facilitar o acesso a informacao.

- Fortalecimento da Secretaria Académica: otimizacdo do atendimento a alunos e

docentes.
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- Comunicacao Institucional: apesar de algumas ferramentas ja terem sido criadas em
2024, como a TV CESG, ampliar o alcance e promover a ouvidoria como canal de feedback
continuo, fortalecendo a transparéncia e o acesso as informagdes.

- Infraestrutura e Acessibilidade: melhorar o conforto nas salas de aula com ajustes na
acustica e ventilagdo, além de expandir a acessibilidade com mais recursos tecnoldgicos e
treinamento para docentes.

- Biblioteca Digital e Fisica: Incentivar o uso da biblioteca digital e promover workshops
sobre pesquisa académica, aproveitando ao maximo os recursos disponiveis.

- Capacitagdo Docente: Oferecer e incentivar a participagdo em programas de
capacitagdo focados em metodologias ativas e tecnologias educacionais, além de integrar o NIT,
NEHORT e NPJ em projetos pedagdgicos.

- Atendimento ao Aluno: reforgar o apoio psicopedagogico, expandindo os servicos de
orientagcdo em saude mental e dificuldades de aprendizagem.

- Integrar a comunidade ao CESG: organizar e promover eventos como feiras, palestras
e atividades abertas ao publico, com o objetivo de aproximar a comunidade externa da
instituicdo. Essas a¢des permitirdo o compartilhamento de conhecimento, a troca de
experiéncias e a criagdo de parcerias, reforgando o papel do CESG como um centro de
aprendizado e inovagao.

- Aprimoramento de politicas institucionais de comunicacdo, estabelecendo canais
padronizados e acessiveis para intera¢do continua entre alunos e professores fora da sala de
aula.

- Fortalecer a comunicacao e o atendimento aos alunos, especialmente nas areas onde
as avaliagdes indicam uma percepcao negativa significativa. Isso pode ser feito com uma maior
presenca de canais de atendimento, como reunides regulares ou foruns de discussdo. Melhorar
a transparéncia sobre datas de provas e atividades, além de estimular mais a comunicagdo entre
os alunos no ambiente virtual.

- Melhorar a qualidade dos equipamentos audiovisuais

- Expandir a divulgacdo dos cursos e servigos oferecidos: aumentar a visibilidade dos
cursos e servigos de assisténcia juridica para a comunidade externa, utilizando mais meios de
comunicacao, como radio, TV, e eventos.

- Monitoramento continuo dos docentes com avaliagdes baixas em aspectos especificos
para garantir intervencao rapida e melhoria continua da qualidade do ensino.

- Manter e ampliar as boas praticas observadas em algumas areas, onde o atendimento

e o cumprimento dos horarios foram considerados excelentes. Essas areas podem servir como
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referéncia para outras.

- Monitorar e ajustar os horarios de aula, especialmente nas areas onde foi identificada
alguma inconsisténcia, para garantir que todos os cursos cumpram rigorosamente os horarios
estabelecidos e atendam as expectativas dos alunos.

- Estabelecer e divulgar horarios fixos para o atendimento da coordenagdo, assegurando
um contato eficiente com alunos e docentes, e aprimorando a comunicacdo € o suporte
académico.

- Aprimorar a usabilidade e a acessibilidade do AVA: Promover a melhoria continua do
Moodle, garantindo que seja intuitivo e acessivel para todos os alunos. Embora o AVA tenha
passado por diversas melhorias em 2024, como ferramenta tecnolégica, ¢ fundamental que essas
atualizagOes sejam constantes para atender as necessidades dos usudrios de forma eficiente.

- Aumentar a interatividade no AVA: Desenvolver mais ferramentas que favorecam a
comunicagdo tanto entre colegas quanto com tutores, tornando o ambiente mais dinamico e
participativo.

- Revisar e melhorar a qualidade do material didatico: Considerar a atualizacdo continua
e a organizacdo do contetido para cobrir todas as necessidades de aprendizagem.

- Garantir o suporte adequado dos tutores: Melhorar a resposta e o tempo de atendimento
das duvidas dos alunos, oferecendo mais recursos ou horarios de contato.

- Atencdo aos pontos negativos nas cantinas: Reavaliar os precos e a variedade dos
produtos alimenticios, visando oferecer opgdes mais acessiveis e de melhor qualidade para os
alunos.

Essas agdes e propostas visam fortalecer a qualidade educacional do CESG,
assegurando um ambiente mais integrado, acessivel e inovador. A CPA, ao promover essas
melhorias, reafirma o compromisso com a comunidade académica, buscando o aprimoramento

continuo e a exceléncia na educacao superior.

7- CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliagao Institucional do CESG demonstra o cumprimento da legislagdao vigente
proposta pelo CONAES, que tem como finalidade construir uma cultura de avaliacdo que
possibilite uma permanente tomada de consciéncia por parte da Institui¢do, sobre sua missdo e
finalidade Académica e Social. Assim viabiliza procedimentos democraticos, tais como a
divulgacdo dos dados e de suas acdes. A autoavaliagdo ¢ resultado do planejamento da

Comissao Propria de Avaliagdo que busca identificar as fragilidades e potencialidades da
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Instituicao em geral e acompanhar o desenvolvimento das A¢des Académicas e Administrativas
propostas pela Faculdade.
A Comissao Propria de Avaliacdo do CESG busca assim atender as dez dimensoes

determinadas pela Lei SINAES n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

A Coordenacio



