CESG

RELATO INSTITUCIONAL
Em referéncia ao PDI 2022/2026

Documento elaborado de acordo com a Nota Técnica
n. 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC e
Nota Técnica n. 62/2014 do
INEP/DAES/CONAES.

SAO GOTARDO-MG
2025



SUMARIO

T-APRESENTACAO oo eeeeeesseeeseeseessseessssessessssessssessssesssssssessssesssseees

2-BREVE HISTORICO DA TES. .oooooooeeeeeceeeeeeeeeeeeesesessesessssesssssssssssssessssssssssssssssssssssesssees

3-CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO.....cciciiiiiririeinicieieetrriseeeeeieieesesesisesaesesesenene

4PROJETO E  DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS DE
AUTOAVALIACAO oo sessceeeeesessessssssssssseeeeseseseesssssssssseeeeeseeseeees

5-DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO....

6-PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS.......

7-PLANO DE ACAO RESUMIDO DA CPA PARA O PERIODO: 2022 a 2026.......

8-PROCESSO DE GESTAO ..ot eeee e ees s eesesveseeseseeseseesesssesseseesesens

9-IMPLEMENTACAO DE ACOES EFETIVAS NA GESTAO DA IES.............

10-DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL...oovvvooeeeeeecccccrreeee

10



1- APRESENTACAO

O Relato Institucional (RI) foi concebido como uma inovagao do Instrumento para Avaliagio
Institucional Externa (modalidade presencial) — 2014, através da Portaria n. 92/2014, que foi revogada pela
Portaria n. 1.382/2017. Em termos pragmaticos, o Relato Institucional do CESG atende 2 exigéncia da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n. 62/2014 e apresenta: sintese do histérico da IES, o conceito das
avaliagOes externas institucionais e de cutso, bem como o desenvolvimento e divulgacio dos processos de
autoavaliacdo, os planos de melhorias a partir dos processos avaliativos e processos de gestao, a partir das
avaliacOes internas e externas, além de demonstrar a implementacdo de agdes efetivas na gestio da IES,
evidenciando a evolucio institucional.

O Relato Institucional assim como os Relatérios da Comissao Prépria de Avaliacio - CPA é apropriado
pelos gestores, docentes, colaboradores e discentes, ficando disponfvel na home page do Centro de Ensino
Supetior de Sao Gotardo (www.cesg.edu.br), na janela “comunidade”.

Tabela 1: composicao da CPA

Membro Segmento que representa
Daniela Nascimento Andrade Coordenadora de Curso/ Representante docente
Missandre Cristina Pinheiro Representante do Corpo Técnico Administrativo
Rafaela Almeida Martins Representante Discente
Anivaldo Alofsio Garcia Representante da Sociedade Civil

Os membros da CPA séo escolhidos dentro dos critérios previstos pelo inciso I do art. 11 da Lei n.
10.861/2004, destacando um membro de cada segmento da comunidade universititia e um membro da
sociedade civil organizada. Ela tem uma atuagdo autobnoma em relagdo aos 6rgaos colegiados existentes na
Instituicdo, em consonancia com a Portatria MEC n. 2051/2004.

2 - BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Sio Gotardo- CESG ¢é mantida pelo Centro de Ensino
Supetior de Sao Gotardo, localizado a Av. Francisco Resende Filho, n. 35, Bairro Boa Esperanca, na Cidade de
Sdo Gotardo no Estado de Minas Gerais, CEP 38800-000. A mantenedora é pessoa juridica de Direito
Privado, com CNPJ: 03.745.000/0001-09, com contrato social registrado no Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas de Sio Gotardo, n.° 3809 em 10.04.2000. A IES foi credenciada pela Portaria MEC n. 1.579 de
20 de junho de 2003, publicada no DOU de 20.06.2003, e recredenciada pela Portaria MEC n. 221 de 08 de
abril de 2016, publicada no DOU em 11.04.2016.

Comprometida com a exceléncia no ensino e extensio, a Institui¢ao foi fundada em 2003. A partir deste
petiodo, o CESG vem se consolidando pelo seu pioneitismo na extensiao pela extraordiniria geragio de
conhecimentos, mas, acima de tudo, pela qualidade do ensino na formagio de seus alunos, os quais, razio maior
da existéncia da Instituicdo, constituindo neste pequeno periodo de sua existéncia o seu maior patrimonio.
Como resultado de todo seu empenho, no ciclo que se encerrou em 2021 do Sistema Nacional de Avaliagao do
Ensino Superior, o CESG apresentou o Indice Geral de Cursos (IGC) maior entre todas as Faculdades
particulares situadas no Alto Paranaiba, alcancando o 8° Lugar entre todas as Faculdades particulares no
Estado de Minas Gerais.

A Institui¢do tem como missao: “Gerar e difundir conbecimentos que contribuam e promovam o desenvolyimento
do individuno em sen contexto pessoal, profissional e social, através da inovagdo, estimulacio e disseminagao de conbecimentos,
sempre fundamentados em principios éticos”.

O CESG oferece atualmente os seguintes cursos presenciais: Administracio — Bacharelado
(Reconhecimento: Portaria. n. 668 de 26.11.2024, pub. D.O.U. em 27.11.2024); Agronomia - Bacharelado
(Autotizagdo: Portaria n. 483 de 31.5.2017, pub. D.O.U em 2.6.2017); Direito - Bacharelado (Reconhecimento:
Portaria n. 386 de 13.8.2024, pub. D.O.U. em 14.8.2024); Engenharia Computacional - Bacharelado
(Autorizacao: Portaria n. 31 de 11.2.2016, pub. D.O.U. 20.4.2016); Pedagogia (Reconhecimento: Portaria n.
27.12.2018, pub. D.O.U. em 28.12.2018); Educacao Fisica — Licenciatura (Autorizacio: Portaria n. 1.842, de
10.12.2021).

Observa-se que em virtude da crise econdémica que acabou atingindo os cursos de Engenharia no
Brasil, o Curso de Engenharia Computacional que teve autorizado o seu funcionamento em 20.4.2016, apds
os vestibulares de 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024 ainda ndo obteve ingresso suficiente de alunos
paraabertura de uma turma. O Curso de Educacio Fisica, recentemente autorizado, estava previsto para iniciar
suas atividades em 2022, mas também nao houve formacao de turmas por enquanto. Ja o Curso de Engenharia
de Producio que enfrentava demanda reduzida, foi colocado em exting¢do, ndo apresentando mais alunos em


http://www.cesg.edu.br/

regime de dependéncia, sendo que todos concluiram o curso até o ano de 2020 e o ato extintivo foi publicado
através da Portaria SERES/MEC n. 225, de 19 de julho de 2023. O CESG nio oferece mais cursos na
modalidade a distancia, e ndo possui pés-graduacdes em andamento.

A TFaculdade de Ciéncias Gerenciais de Sao Gotardo (CESG) ocupa um imével préprio, no
endereco supracitado, com aproximadamente 25.000 m? sendo aproximadamente 15.000 m* de area
construida. A IES apresenta 3 blocos que totalizam 10.600 m?, com 18 salas de aulas, todas com projetores
multimidias. Além disso, a IES apresenta os seguintes Laboratorios e Ambientes de Praticas Pedagogicas e
Inovadoras: Laboratdrio de Informatica e Acesso dos Alunos aos Computadores com 24 pontos de acesso; Laboratdrio de
Fisica, Eletromecinica, Mecinica Agricola e Modelos Produtivos; Laboratorio de Gestao da Produgio; 1aboratirio de
Quimica; Laboratdrio de Biologia/ Fitopatologia; 1.aboratdrio de Entomologia; Iaboratdrio de Solos; Laboratirio de Desenbo
Técnico; Laboratdrio de Andlises de Solo e Foliar; Fazenda Experimental; Laboratirio de Producao Vegetal ¢ Condugao de
Experimentos; CESG Inoval_ab; Sala para priticas pedagigicas simuladas de Jriris, Audiéncias, Negociacoes, Conciliagoes
¢/ on Mediacies; Laboratério Ludopedagdgico; Niicleo de Alfabetizagio e 1etramento; Laboratério de Arte, Oralidade e
Aprgumentagao; Niicleo de Pritica Juridica do CESG; e uma Sala para Pesquisa de contesido escrito anexa a Biblioteca.

Seu Auditério possui capacidade para 500 pessoas e ainda ha um Anfiteatro com capacidade para 100
pessoas. Para parte administrativa a IES possui as seguintes instalacoes: Secretaria Académica e sala de espera;
Departamento Financeiro e sala de espera; Salas para os Coordenadores de Curso e sala de espera; Sala para a
Direcio Geral e sala de espera; Sala para a Vice Direcéio; Sala para a Diretoria de Relagbes Institucionais e Externas;
Sala Exclusiva de Trabalho para a CPA; Sala para Assessoria Académica e para Gestora de Facilities; Sala
para Apoio ao Aluno em Assuntos de Tecnologia, Sala para o Diretor de Tecnologia de Inovacio, Sala de
Atendimento Psicopedagdgico; 12 Salas para Professores em Tempo Integral dos NDEs utilizarem; Sala de
Professores; Sala para Reunides dos NDEs, Sala com Multimidia para Reunides dos Colegiados de Cursos,
Alojamento para Professores (com 6 suites); Praca de Alimenta¢do com 2 cantinas e espaco amplo; 12
banheiros; uma extensa biblioteca, que conta com cerca de 35.000 volumes, com 14 cabines individuais e 16
mesas para estudo em grupo e 800 m? de area construida; 3 areas de convivéncia; estacionamento para 120
catros

Atualmente a IES conta com aproximadamente 360 alunos matriculados em seus cursos de
graduacdo que sdo atendidos por aproximadamente 45 docentes e 29 funcionarios do corpo técnico
administrativo, além de 3 Empresas Terceirizadas que prestam servicos com dedicacio exclusiva e parcial de
mao de obra.

Em 2020, em virtude da pandemia do COVID-19, a Instituicio agiu de forma pioneira,
imediatamente disponibilizando as disciplinas remotas pelo Google Meet e armazenando as atividades na
Plataforma Moodle, no mesmo horario normal das aulas presenciais, ndo havendo prejuizo na carga horaria
e no processo de ensino aprendizagem dos alunos.

Sempre buscando inovagoes pedagogicas e didaticas, o Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo
Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Sio Gotardo tem como principio adotar praticas metodoldgicas de
ensino que levem ao preparo dos alunos para o mercado de trabalho, bem como por meio de atividades que
propiciem uma praxis constante.

O Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo (CESG) possui um processo consolidado de
promocio da inovag¢io e do empreendedorismo, estruturado pelo Nucleo de Inovacio Tecnolégica (NIT),
criado em 2022 para articular a¢des de criatividade, uso de tecnologias emergentes e desenvolvimento de
solugoes para demandas regionais, nele foi incorporando um espago maker, que consiste em um ambiente
colaborativo onde alunos podem desenvolver suas ideias e projetos praticos, transformando teoria em acio,
denominado de InovaLab. Hsse espaco de ideacdo e criatividade é também voltado a projetos
interdisciplinares, protétipos e experimentacdes, em constante didlogo com a comunidade académica e o
setor produtivo. O nucleo também coordena parcerias e patrocinios de eventos, além de investir em
infraestrutura de pesquisa. E um local para criar, experimentar e aprender fazendo, incentivando a inovag¢ao
e o empreendedorismo. Entre as iniciativas do Inoval.ab, destaca-se o HackaCESG, maratona de inovacao
que estimula pensamento critico, trabalho em equipe e solucGes tecnolégicas para desafios reais — cuja 2°
edi¢do ocorrera no més de agosto de 2025. O InovaLab representa uma inovagao institucional alinhada aos
instrumentos de avaliacdo externa, reforcando o compromisso do CESG com ensino, pesquisa, extensio e
inovagdo, e com a formagao voltada a autonomia, responsabilidade social e transformagao regional.

3 - CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E
DE CURSO

O Indice Geral de Cursos do CESG, tem sido bem avaliado nos ultimos 5 anos, sempre
permanecendo em 4, numa escalade 1a 5.



Mais recentemente, na avaliacdo in loco que se encerrou em 27 de marco de 2023, os avaliadores
concluiram que o Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo teria condicGes mais que suficientes para ser
recredenciado, atribuindo média 4 para a Instituico.

Atualmente, tanto o Conceito Institucional, quanto o Indice Geral de Cursos do CESG possuem
nota 4, situando-a entre as 20 (vinte) melhores Instituicdes de Ensino Superior Privada do Estado de Minas
Gerais:

A tabela abaixo representa os conceitos atribuidos aos cursos existentes atualmente no CESG nos
ciclos avaliativos, adicionando a dltima atualizacdo referente a 2025.
Avaliagoes externas
Tabela 2 - Cursos do CESG avaliados pelo INEP.

AVALIACAO
CURSO Conceito de Conceito Preliminar IDD Conceito do Enade
Curso (CC)/ano de Curso do Curso/ano
(CPC)/ano
Administracio 4/2023 4/2022 4 4/2022
Agronomia 4/2024 3/2023 4 3/2023
Direito 4/2015 4/2022 4 4/2022
Pedagogia 4/2025 3/2021 3 3/2021

Fonte: e-MEC, 2024,

Para que a interacdo entre os resultados das avaliagdes e a gestio da instituicdo seja efetiva, os
relatérios com os resultados das avaliacOes externas sao discutidos pelos Coordenadores de Curso, Diretoria
Geral e pela Coordenagio da CPA, que programam as a¢des a serem realizadas para sanar os problemas
apontados pelos avaliadores. Para que este trabalho tenha efetividade, é feito o acompanhamento por parte da
gestdo institucional de forma a verificar se as ac¢Oes propostas e/ou necessdrias apontadas estao sendo
desenvolvidas ou implementadas. Os resultados das avalia¢des externas sao publicados no Site do MEC e do
CESG, divulgados nos murais, através de faixas na entrada dos campos e pelos respectivos coordenadores
de cada Curso, nas salas de sala.

O acompanhamento da evolu¢ido dos cursos ja avaliados é constante. Sdo tracadas estratégias
levando em consideragdo os relatérios disponibilizados pelo MEC, com o objetivo de melhorar a qualidade do
curso e, consequentemente, a elevagao do conceito em uma nova avaliagao.

Os resultados obtidos na Autoavaliacio, na Avaliacio Externa e no ENADE atuam como
ferramentas para a gestao académica que busca formar profissionais qualificados para atuar em um mercado
de trabalho, cada vez mais competitivo.

Abaixo sdo apresentadas algumas a¢des que sdo implementadas para preparar o aluno do CESG para o
ENADE:

Desde o 1° periodo os professores trabalham, em sala de aula e nas provas, questdes do ENADE;
¢ oferecido um CURSO de revisdo para o ENADE no semestre em que a avaliagdo serd aplicada para
determinado Curso que faz parte do Ciclo Avaliativo. O curso acontece aos sabados, das 8h as 17h e é
oferecido gratuitamente, para todos os alunos participantes; além do mais, sdo trabalhados os conteudos
especificos na perspectiva da prova do ENADE, por meio de questdes similares; ¢ feito sistematicamente,
um trabalho de conscientiza¢io com os alunos, com relagdo a importincia deste exame, mostrando-lhes a
necessidade de um bom desempenho; sio aplicados simulados no perfodo da realizagio da sob a
responsabilidade do Coordenador de Curso.

No ano de 2025 participara do ENADE, os Cursos de Administracio, Direito e Pedagogia.

4 - PROJETO E DESENVOLVIMENTO DOS PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

O Projeto de Avaliacio Institucional trata-se de um documento proprio que pretende orientar a
avaliacao institucional como um processo continuo de desenvolvimento e aperfeicoamento académico, que
valoriza a participa¢do da comunidade académica e administrativa, predominando desta forma, a natureza
democratica e participativa, garantindo a confiabilidade e transparéncia em todas as etapas do processo de
avaliagdao. O projeto de avaliacdo do CESG esta organizado de forma a contemplar os cinco grandes eixos e as
dez dimensdes estabelecidas pela Lei do SINAES, sendo esperado que o Projeto de Avaliacdo Institucional
atenda as diretrizes legais estabelecidas pelo SINAES/CONAES e, favoreca o alcance dos objetivos
institucionais.

A Comissdo Prépria de Avaliaggo — CPA, é o o6rgido responsavel pela implantacio e
desenvolvimento da autoavaliacio do CESG, e é regida por regulamento préprio de funcionamento e um
programa computacional especifico de atuagio retroalimentado a partir dos resultados produzidos.



A Comissao, composta por trés representantes da comunidade académica e um representante da
sociedade civil, e é designada com fins a planejar, organizar e conduzir o processo de avaliagio. Conta com o
apoio e suporte da Direcio Geral na disponibilizacdo de espago para reunides, na oferta de materiais de
sensibiliza¢io/engajamento e demais necessidades estruturais assim como acesso pleno a informagoes e dados
necessarios, bem como possui uma sala exclusiva para desenvolver seus trabalhos.

O planejamento estratégico de autoavaliagido institucional busca atingir os objetivos
propostos no projeto de autoavaliacio, considerando relatérios de comissées de reconhecimento de cursos,
relatérios do ENADE, o disposto no PDI/PPI e indicativos da autoavaliagio institucional. O planejamento
estratégico ¢ constituido com base na missao e visao da Instituicio.

A primeira etapa é a constitui¢do da CPA, em atendimento ao disposto no art. 11 da Lei n.
10.861/2004. A CPA possui autonomia em relagio a conselhos e demais 6rgios colegiados existentes na
Institui¢ao e avalia de forma permanente o fazer pedagdgico da institui¢do com a participagdo da comunidade
académica. O processo se fundamenta na identidade estratégica e se orienta pelas politicas e diretrizes do
CESG, ambas expressas no PDI. A avaliacio ¢ realizada durante o ano letivo, ao final de cada semestre.

O segundo passo ¢é definir o instrumento; para tal sdo realizadas reunides para elaboragdo do
documento, que tem como objetivo reunir o maior numero de informagdes quantitativas e qualitativas,
propiciando o conhecimento sobre a realidade da instituicio, tanto para ajudar no processo de planejamento
e gestdo de cursos e institucional, quanto para fornecer dados para o atendimento as avaliagdes externas
realizadas pelo MEC, sejam relativas aos cursos ou a prépria Instituicdo.

Os instrumentos de avaliagio sio elaborados e consolidados pela comissio e socializados a toda
comunidade académica, sempre ficando disponivel na pagina institucional do CESG, o tltimo relatério. Compoe
o rol de instrumentos disponifveis ao trabalho da CPA: questionarios, grupo focal, ouvidoria, reunides e analise
documental.

A sensibilizagdo/engajamento busca o envolvimento da comunidade académica na participagio do
processo avaliativo por meio de promocdes, divulgacao, redes de contatos da IES, aplicativos, reunides entre
outros. E um processo continuo, ao longo do ano letivo, privilegiando o alcance a toda a comunidade
académica.

Metodologia e desenvolvimento

O processo de autoavaliagio do CESG ocorre em consonancia com os cinco Eixos Tematicos, que
estdo subdivididos em dez dimensdes, previstos no Instrumento de Avaliacdo organizado pelo MEC,
atualizado através da Nota Técnica n. 14/2014. Dessa forma, garante a sintonia entre as avaliagbes — interna
e externa, pois as duas contemplam as dez dimensdes previstas pelo SINAES.

Participam da avaliacdo institucional, discentes, docentes, dirigentes, técnicos administrativos, alunos
egressos ¢ representantes da comunidade externa.

Com efeito, os elementos e agentes envolvidos nesse processo e seu #20dus gperandi sio os seguintes:

Questionarios (Survey): Sio realizadas pesquisas por meio de surveys on-line, que abordam indicadores
relacionados a opinido e percep¢do de alunos, professores e técnicos-administrativos sobre a qualidade dos cursos, da
infraestrutura e da gestdo da IES como um todo. Nos formulirios de avaliagio do discente e do docente, além das
questoes objetivas, ha um espaco para criticas, elogios e sugestdes. Todo o processo é conduzido de forma democratica
¢ participativa, assegurando amplas discussdes na comunidade académica.

Como inovagao, o questionario ¢é aplicado diretamente no Sistema Académico de Gestdo (SAG), plataforma
ja utilizada cotidianamente pelos alunos. Quando o periodo de avaliagdo ¢ aberto, é exibido um pgpup — janela ou
mensagem emergente que aparece automaticamente na tela — convidando o estudante a responder o questionario, o
que aumenta o engajamento e a taxa de participagio.

Os cixos avaliados sdo os seguintes: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacio Institucional; Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées; Eixo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao; Eixo
4 — Politicas Académicas e de Gestao; Eixo 4 — Politicas de Gestao; Eixo 5 — Infraestrutura Fisica; Eixo 6 —
Atuacio do Coordenador de Curso; Eixo 7- Atuagio docente em disciplinas lecionadas durante o semestre
letivo.

Além das avaliacGes realizadas com a comunidade académica, o CESG promove pesquisas
periédicas junto a comunidade externa, coordenadas pela Comissao Propria de Avaliagio (CPA). Essas
consultas tém como objetivo identificar a percep¢io da sociedade sobre a instituigao, considerando aspectos
como imagem, reputacdo, qualidade percebida nos servicos e atividades ofertadas, integracdo com a
comunidade e contribui¢io para o desenvolvimento regional.

A divulgacdo da pesquisa ¢ ampla e estratégica, ocorrendo por meio de publicacSes no jornal local,
com QR Code que direciona diretamente para a pagina da pesquisa, além de postagens nas redes sociais
institucionais e mobilizacio de membros da comunidade académica. O link também esta disponivel no site
do CESG, garantindo facilidade de acesso. Essas a¢des evidenciam o uso de tecnologia e inovagio a favor



da participagéo social, permitindo a contribuicdo espontanea e voluntaria de diferentes segmentos, como
familias, egressos, empregadores, parceiros e demais cidaddos. Os resultados obtidos sio sistematicamente
analisados e incorporados ao planejamento institucional, subsidiando a¢bes de melhoria continua e
fortalecendo a relacdo da instituicdo com a comunidade. Com isso, 0 CESG reafirma seu compromisso com
a transparéncia, a participagdo social e a exceléncia académica, mantendo um canal permanente de didlogo
com a sociedade.

Grupos Focais: Utiliza-se de técnicas de entrevistas ou reunides com grupos de alunos, professores
e técnico-administrativos, os chamados grupos focais, para a coleta de informagdes de cariter qualitativo
sobre a faculdade. As entrevistas sdo realizadas com roteiros semiestruturados. As informag¢es colhidas nas
entrevistas sdo registradas pelo entrevistador, devidamente capacitado para garantir a validade das informag¢oes
descritivas, sendo esse papel exercido pelo Psicopedagogo da IES.

Ouvidoria (Diretoria de Relacées Institucionais e Externas): Outra fonte de dados importante a
CPA diz respeito a Ouvidoria, ponto de coleta de informacdes referente as manifestacoes e questionamentos
da comunidade académica (caixa de ressonancia). F um canal aberto em todo o tempo, presencial e oine. Atende
académicos, professores e técnico-administrativos. Os dados da ouvidoria sdo confrontados com os dados dos
surveys realizados e possibilita mais um canal de comunicagdo para comunidade académica externar suas
percepgdes em relacao a IES.

Reunides de Trabalho: Participacio de representantes da CPA em reunibes colegiadas, com a Direcio-
Geral, NDEs, lideres de turmas, formacio docente, técnicos-administrativos entre outros.

Anilise Documental: Outro instrumento de obtenc¢do de dados para o processo avaliativo se da através
daandlise documental a partir de Check Listprévio (PDI; PPI; PPCs; DCNs; Regimento e Regulamentos; Atos
Normativos, Avaliacdes 7 /loco, Avaliagdes externas e Indicadores de qualidade entre outros). Estes sdo
analisados pela CPA e auxiliam na composi¢do do relatério final.

Consolidagdo: Elaboragio do relatorio

Sdo elaborados dois relatérios por ano, visto que a avaliagdo é semestral. Um relatério parcial no
primeiro semestre e um anual (geral). Quanto as versées do Relatério, a Norma Técnica
INEP/DAES/CONAES No 065 recomenda a elaboracio de versdes parciais, devendo o relatério, nesse
caso, contemplar as informag¢bes e a¢des desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
explicitando os eixos trabalhados e versdo integral (ou final), no final do ciclo de trés anos, devendo o
relatério contemplar as informagdes e a¢des desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem
como discutir o contetdo relativo aos dois relatorios parciais anteriores, explicitando uma andlise global em
relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestio. Os
relatérios devem apresentar as potencialidades e fragilidades identificadas por meio dos resultados obtidos
e as acOes académicas e administrativas a serem realizadas em funcdo dos resultados da autoavaliacio do
ano em questao.

Anualmente, o Relatério é postado no site do E-Mec, até o dia 31 de marco pelo Procurador
Institucional e disponibilizados a comunidade académica, na pagina eletrénica do CESG.

A estrutura do Relatério é composta pela apresentacio dos objetivos, as atividades realizadas, os
resultados encontrados e, ao final, foram elaboradas propostas de a¢es a serem desenvolvidas no ambito do
CESG, a partir do didlogo e do envolvimento de outros setores. Os objetivos incluem identificar iniciativas,
projetos e experiéncias relacionados a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo, promovendo a
visibilidade e a integracio dessas agbes e elaborar propostas para serem encaminhadas a Direcio-Geral, para
que ela possua um direcionamento na sua atua¢io académica, tanto em nivel de investimentos necessarios
e disponibilizagdo de recursos, como para sua auto-orientaragio, colaborando para a legitimacio de seus atos
junto a comunidade académica.

5 - DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

O CESG assegura a interagdo entre os resultados de avaliagdes externas e internas com suas
atividades académico administrativas, demonstrando as agGes implementadas e as melhorias da IES. Com essa
atitude propde uma reflexdo acerca das avaliagGes in loco, objetivando o aperfeicoamento dos cursos, tendo
como subsidios os relatérios de avaliagio, procurando atender a Nota Técnica 62/2014 (INEP).

Para que a interagdo entre os resultados das avaliagbes e a gestdo da instituicdo seja efetiva, os
relatérios com os resultados das avaliagOes externas sdo discutidos pelos Coordenadores de Curso, Diretoria
Geral e pela Coordenadora da CPA, que programam as agOes a serem realizadas para sanar os problemas
apontados pelos avaliadores. Para que este trabalho tenha efetividade, € feito o acompanhamento por parte da



gestdo institucional deforma a verificar se as agdes propostas e/ou necessirias apontadas estio sendo
desenvolvidas ou implementadas.

A divulgacio dos resultados da avaliagdo ocorre em dois nfvels: comunicagio interna e comunicagao
externa. A comunicac¢io interna entre a Institui¢io, os docentes, o corpo técnico-administrativo e o corpo
discente, ocorre, principalmente, através de reunides, divulgacdo pelos coordenadores de curso e outros
elementos de comunicagio (midias digitais e escrita), folhetos. Caso a ampliacdo ou alteragdo de alguma
estrutura fisica, tenha sido solicitada através da Avaliagio Institucional existe o seloAgui temr CPA” relatando
que a CPA atuou para a melhoria daquele determinado espaco, ou de visitas as salas de aula e disponibilizacio
dos relatérios no site do CESG e na TV CESG.

Os resultados pertinentes a cada curso sdo repassados as coordenagdes, multiplicando-os aos
docentes que integram os colegiados de Graduagdo, os NDEs, as equipes técnico-administrativas, bem como
aos demais interessados.

A comunicag¢io externa se da principalmente através da internet. Os resultados de abrangéncia geral
sdao disponibilizados no site da Institui¢do, link de acesso: http://www.cesg.edu.bt, no SAG, publica¢oes
informativas e reuniGes com fins especificos.

6 - PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A avaliagio institucional ¢ um processo desenvolvido pela comunidade académica da IES com o intuito
de promover a qualidade da oferta educacional por exceléncia. O resultado de cada processo avaliativo, em
confronto com os objetivos institucionais apontados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
permite nortear os rumos institucionais a médio e longo prazo. Serdo apresentadas de forma resumida,
algumas metas a serem alcancadas em decorréncia dos resultados das avaliagdes internas e externas:
constantes atualizagdes no processo da avaliacao institucional, ouvidoria e no programa de acompanhamento
de egressos; implantar um sistema permanente de coleta de dados, que avaliem os servicos da IES pela
comunidade; fortalecer a participagio dos discentes e docentes nas atividades de extensio, nos NDEs e
Colegiados de Curso; incentivar as politicas de extensio e fortalecer a oferta de projetos em temas transversais;
intensificar a articula¢do entre a CPA, comunidade académica e gestdio da IES no que concerne aos
resultados obtidos nos relatérios da CPA; ampliar as parcerias com InstituicGes para os projetos do CESG
destinados a promogio de sua responsabilidade social; ampliar a divulgacio interna e externa dos programas e
projetos de extensdo, de cursos de curta duracdo e eventos cientificos; dar continuidade aos processos de
captacio e divulgacio dos cursos; elaborar projetos avaliando novas formas de captagio de recursos provenientes
de fomento governamental para pesquisas relacionadas a inovagao, inclusive com a cria¢io e implementac¢ao
de um Nucleo de Inovacio Tecnoldgica; iniciar processo de internacionalizacio do CESG, promovendo
Convénios com Institui¢cdes de Ensino Superior de paises com idiomas distintos do portugués, no intuito de
promo¢ao de mobilidade académica dos discentes e docentes, estimular, inclusive financeiramente, a
participagdo de alunos em Eventos para apresentagio de trabalhos académicos, visitas guiadas ou
competicOes académicas representando o CESG; melhorar o atendimento psicopedagogico; construir duas
salas de aula e um anfiteatro, com banheiros anexados aos mesmos, ¢ um espago de convivéncia esportiva; dar
continuidade as acoes de melhotia do atendimento dos servicos terceirizados (cantinas ¢ xerox); sistema de
Informagio que possibilite o didlogo constante do Coordenador de Curso com o discente; treinamento dos
docentes para oferecerem aulas mais atrativas e interativas para o novo perfil de alunos que o CESG vem
recebendo.

Cabe 2 institui¢do transformar seus resultados em agdes coletivamente legitimadas, valorizando a
participacdo dos atores-sujeito no processo da avaliacdo institucional.

Ao finalizar cada ciclo de avaliagdes, serdo mapeadas as potencialidades e fragilidades apontadas pela
comunidade académica. Os resultados desse mapeamento sio utilizados para embasar um planejamento
institucional com vistas a atender as demandas apontadas.

7 - PLANO DE ACAO RESUMIDO DA CPA PARA O PERIODO: 2022 a 2026

O plano de agdo para o processo da autoavaliacdo institucional do CESG tem como objetivo conhecer
o nivel de satisfacio da comunidade académica, visando subsidiar as decisdes institucionais, tedimensionar
suas a¢oes como forma de viabilizar, cada vez mais, o desenvolvimento e a qualidade dos servicos educacionais
prestados, em todas as areas de atuacdo do Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo e sera apresentado a
seguir: promover a autoavaliagdo institucional; constituicio da CPA; sensibilizacio da autoavaliacdo para toda a
Comunidade Académica, por meio de reuniGes, seminarios, faixas, internet; elaboracido dos relatorios de
acordo com a Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65; divulgacio dos resultados das avaliagdes; analise
dos dados apresentados nos relatérios de reconhecimento e renovacio de reconhecimento de cursos e de
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recredenciamento da institui¢do; acompanhamento de forma continua, o desempenho dos alunos do CESG
no ENADE; identificacdo dos pontos frageis e encaminhamento aos responsaveis por cada setor, para que
tomem as devidas providéncias, propor e acompanhar, juntamente com a comunidade académica, agdes de
melhotia do desempenho; encontros peridédicos dos membros da CPA com vistas a capacitacio e atualizacio dos
conhecimentos. Serdo realizadas pelo menos trés reuniGes por semestre; participagdo em cursos, seminarios,
congressos € outros eventos promovidos por instituicSes externas telacionados a avaliagdo institucional;
participagdao na atualizagdo do PDI; analise do funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdio com a mantenedora; acompanhamento dos egressos.

8 - PROCESSO DE GESTAO

A Gestao ¢ feita pelo Diretor Geral do CESG e tém como auxiliares, além da Vice Direcdo, a
Direcdo de Relagbes Internas e Exteriores, a Direcdo de Tecnologia da Informacido, a Secretaria Geral, a
Secretaria Financeira, a Gestdo de Facilities, a Assessoria Académica, a Biblioteca e as CoordenacSes de
Curso. A gestio institucional ¢ bastante participativa, permitindo um relacionamento harmonioso entre corpo
técnico-administrativo, docentes, discentes e direcdes.

A gestio do CESG se apropria dos relatérios de autoavaliagdo institucional e transforma as
recomenda¢des da CPA em objetivos, metas e¢/ou agbes estratégicas. O desenvolvimento dessas agdes e
alcance das metas do PDI tem como principal norteador alcancar a exceléncia nos indicadores de desempenho
institucional. Para cada eixo do PDI sio propostas a¢Ses de desenvolvimento, elaboradas a partir das avaliagoes
externas e das avaliacGes internas.

Para cumprir com a missio, a visio, as finalidades, os valores e os objetivos apontados no PDI, o
CESG busca desenvolver programas e a¢cGes focados em efetivar os objetivos e metas propostos no PDI de
forma ampla, eficaz e responsavel. Tais objetivos alcangam as comunidades internas e externas, estio em
consonancia com o que estabelece os instrumentos normativos vigentes e perpassam as grandes areas de
atuacio do CESG, promovendo continuamente a indissociabilidade ensino/pesquisa/extensdo; a promog¢ao
de politicas pautadas na inclusio social; a ampla difusdo do conhecimento cientifico e tecnolégico no dmbito
académico e social; as parcerias com a sociedade; o fomento da politica de acompanhamento de egressos; a
observincia as politicas afirmativas, ao respeito a pluralidade de ideias e a diversidade cultural.

9 - IMPLEMENTACAO DE ACOES EFETIVAS NA GESTAO DA IES

A politica de gestio académico-administrativa prevé o estabelecimento de um modelo de gestio
que fortalega praticas democraticas, amplie parcerias, desenvolva a cooperac¢io ¢ o didlogo com a
comunidade académica e com a sociedade, visando respostas mais qualificadas as novas demandas e aos
desafios do nosso tempo.

As agoes académico-administrativas desenvolvidas a partir das avaliaghes externas e internas nos dltimos
anos foram: fortalecer e ampliar as parcerias com as empresas do setor privado e publico, ampliagio da
estrutura fisica, atualizacdo do acervo bibliografico, desenvolvimento do projeto de acessibilidade e estrutura
fisica para portadores de necessidades especiais, elaboracio de um programa de implantagio de novas
tecnologias, aprimorar sistema de comunicac¢do interna e externa, desenvolver acSes de melhoria no
programa de Avaliacao Institucional, contratagdao de funcionarios qualificados e incentivo ao desenvolvimento
da extensio, por meio de programas do governo estadual e federal, bem como, investimentos na
infraestrutura da IES, atualizacio das matrizes curriculares dos PPCs, ampliacio dos setores administrativos,
secretaria, financeiro, sala de T1I e outros setores, desenvolvimento de atividades de Responsabilidade Social:
Pedagogia em Espagos nio escolares, Projeto Basquete e inteligéncia Emocional, Projeto Bad de Historias,
Apoio 2 Meméria Cultural do Municfpio em parceria com a TV Sao Gotardo (SGTV), estimulo a disseminagao da arte
no Municipio através da Galetia Expositiva Permanente de Histéria da Atte, e ainda atendimento juridico franqueado a
pessoas de baixa renda através do Nucleo de Pratica Juridica e oferta de nivelamento através do Nucleo de Alfabetizacao
e Letramento, entre outros projetos voltado a sociedade local.

Reformulacio e atualizacio dos PPCs de acordo com as Ditetrizes Curriculares Nacionais e o novo
Instrumento de Avaliacdo, reestruturacio dos Projetos Pedagégicos de Curso (PPCs), Implementagio do
Projeto Interdisciplinaridade nas escolas municipais de Sao Gotardo em consonancia com as alunas do Curso de
Pedagogia, apoio aos estudantes por meio de: parceria com a Prefeitura de Sdo Gotardo, convénio com o
PROUNI, convénio com o FIES, ajuda de Custo para alunos provenientes de cidades vizinhas,
CREDICESG para alunos de baixa renda, descontos para alunos que desejam fazer a segunda graduacio na 1ES.
Atendimento psicopedagdgico aos discentes, oferta de cursos de pds-graduagio e extensio gratuitos patra
funcionarios e professores da IES quando oferecidos pela propria Instituicio. Em relacio a infraestrutura,
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o investimento ¢ constante, tendo a IES percebido um crescimento de mais 300% em relagdo ao prédio
construido no ano de 2001.

10 - DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

No histérico da CPA, diversas melhorias foram promovidas a partir das avaliagbes internas e
externas. Os conceitos atribuidos demonstram claramente que houve uma evolugdo da IES em todos os seus
processos educativos com destaque para a evolugio em qualidade do corpo docente/técnico-administrativo,
infraestrutura e gesto.

No ultimo triénio, a CPA pode presenciar melhorias em diversos processos a partir de suas
indica¢oes. Em destaque: a aquisico de equipamentos de informatica (30 computadores novos) e melhoria
e construcdo de novos laboratérios; construcio de um Auditério; melhoria nos sistemas multimidias;
implantacdo do Sistema Académico de Gestdo; melhoria na qualidade no atendimento ao publico;
diversificagdo dos instrumentos de comunicacio interna e externa fazendo uso da virtualidade; investimento
em estratégias metodoldgicas de aprendizagem ativa; ampliagio dos portfélios de cursos com a criagdo da
Engenharia Computacional, da Agronomia e da Educacao Fisica; melhorias significativas em acessibilidade fisica
e atitudinal; ampliacio dos espagos académicos; aquisi¢des para atualizagio do acervo fisico da biblioteca com
destaque para renovagio da bibliografia dos cursos de Administracio, Direito e Pedagogia; implementagio
de politicas de incentivo a capacitacdo docente até que se atingisse a meta fixada (percentual de 85% dos
docentes com Poés-graduacio Stricto Sensu); a produgdo cientifica docente/discente, politicas de
responsabilidade socioambiental e politicas afirmativas entre outros.

Na organizagio didatico-pedagdgico, merece destaque a extingdo da oferta de disciplinas da
modalidade de Educacio a Distancia — EaD, que no CESG por norma interna sé era permitido até 20% da
Matriz Curricular de todos os Cursos, e que ocortia através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, com
disposicao de um quadro efetivo de Tutores até o primeiro semestre de 2025. Conforme o programado em
dezembro de 2024, para reestruturar suas matrizes curriculares absorvendo a extensdo como componente
obrigatério e presencial, o CESG optou por eliminar a partir do segundo semestre de 2025 todas as disciplinas a
distancia, mantendo o Ambiente Virtual de Aprendizagem apenas para controle do Sistema Moodle que ¢ utilizado
pelos docentes do CESG como suporte académico.

Embora nio seja algo obrigatério como politica institucional, percebe-se um avanco da IES no que diz
tespeito a Pesquisa, tendo uma participago efetiva de docentes/discentes em projetos de extensao e de iniciagao
cientifica, direcionado para as areas de Direitos Humanos, Direitos Constitucionais, Educacio Ambiental,
Inovag¢des Tecnoldgicas, Empreendedorismo, Agronegécio, Politicas Educacionais, Educagido Infantil, entre
outros, contribuindo significativamente com a comunidade.

A qualidade de ensino da Institui¢do também tem sido comprovada pela aceitacio da marca CESG no
mercado, somados a processos avaliativos e Rankings Universitarios, tal como considera o Ranking do
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A Instituicao evolui quanto a sustentabilidade da Educaco, preocupando-se com temas emergentes,
transversais, interdisciplinares e necessarios aos processos educativos, tais como: Politicas para DCNs de
Educacio Ambiental, Relagées Ftnico-Raciais, Ensino de Hist6ria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena e
Direitos Humanos, Politicas para agoes afirmativas e Politicas de Acessibilidade.

Preocupada com a qualidade docente, respondendo a quesitos como a titulagio, capacitagio e o
enquadramento de dedica¢ao docente (Tempo Integral; Tempo Parcial e Horista) a IES tem dedicado
esforcos no sentido de prover melhores condi¢des de trabalho docente.

Professores, coordenadores e especialmente alunos contam com os servigos oferecidos pelo
Departamento de Psicopedagogia, para atender estudantes com as mais variadas dificuldades de continuar
seus estudos. O referido Departamento procura diagnosticar previamente os motivos que levam os alunos
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a possivel evasio e realiza um trabalho continuo de assisténcia aos discentes, fornecendo informacdes aos
professores e coordenadores para que possam atuar no processo de resgate deste aluno. Estas acOes
contribuem para a manuten¢ao do aluno na IES e demonstram o seu compromisso da com a educagio.

Além dessa iniciativa, podemos destacar: Cursos de nivelamento em Matematica e Lingua Portuguesa;
Orientacdo financeira ao estudante através de programas especificos de auxilio como PROUNI, FIES e o
CREDICESG, onde a IES, com recursos proprios, subsidia o aluno com até 50% de sua mensalidade para
pagamento posterior a conclusdo do curso, sem juros, apenas com atualizacdo nominal.

Ainda, o CESG incentiva a producdo académica de seus docentes, com apoio financeiro para
participagdo em eventos cientificos e publicacdo em peridédicos proprios da institui¢do. Podem ser citadas
algumas praticas estimuladoras da producdo académica docente:

* Estimulo, por meio de regulamento préprio de cada curso, a produ¢io do Trabalho de Conclusio de
Curso convertendo-se em artigo cientifico, permitindo que a difusdo dos resultados através de publica¢oes
nos periédicos do CESG ou mesmo de outras Institui¢cSes, salvo quando as Diretrizes do Curso de
Graduagao preveem a monografia como instrumento de conclusdo de curso;

* Disponibilizacio de revistas cientificas préprias: Revista Brasileira de Direito Constitucional Aplicado |
ISSN 2446-5658; Folha Académica do CESG | ISSN 2358-2839 (impresso) | ISSN 2358-209X (online);
Revista Brasileira de Gestio e Engenharia | ISSN 2237-1664; Revista Brasileira de Educacio e Cultura |
ISSN 2237-3098; Revista Brasileira de Direito do Agronegécio | ISSN 2175-6066 (impresso) e com
publica¢do sem custos para a comunidade académica;

* Disponibilizac¢io de espacos académicos apropriados para o desenvolvimento de iniciagdo cientifica como:
estufa agronémica, casa de vegetacdo, laboratério de informatica, laboratérios didatico-cientificos como o
de quimica, fisiologia vegatal, microscopia e entomologia, laboratério de inovagio (Inovalab);

* Custeio parcial ou total para docentes e académicos que apresentam trabalhos cientificos em congressos
nacionais relevantes;

* Parceria com as Editoras Thoth e F6rum para publicacio de livros dos docentes;

* Disponibilizacio de espaco no Ambiente Virtual de Aprendizagem que se utiliza da plataforma Moodle
para os docentes disponibilizarem "materiais de referéncia", textos e apostilas por eles elaborados,
estimulando a sua produc¢io académica com as aulas que eles preparam no dia a dia.

Portanto, o CESG desde sua criagdo tem mostrado esforcos para o seu crescimento enquanto
institui¢do de ensino, buscando realizar a sua missio com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
regional. A abertura de novos cursos de graduagido acontece desde 2007. O CESG na sua fundagio possuia
apenas dois cursos: Administracio e Pedagogia. Depois foi criado em 2007 a Engenharia de Produgio, hoje
extinto. Em sequéncia varios cursos foram autorizados, em 2011 o Curso de Direito, em 2017 Agronomia,
em 2018 Engenharia Computacional e em 2021 o Curso de Educacio Fisica.

Entre tantos avancos ocorridos no CESG, podemos destacar: a assinatura com a plataforma e-
livros, incentivo a qualificagdo do corpo docente e técnicos-administrativo, apoio aos estudantes por meio
de: PROUNI e com o FIES, inauguracio do NIT.

Devido a abertura de novos cursos nesse petiodo, o CESG passou por processos continuos de
melhorias na area académica e infraestrutura, como, constru¢ao de novas salas de aula, ampliacdo da sala dos
professores, do setor financeiro e da secretaria académica, instalagdo de novos laboratérios de informatica,
atualizacdo do acervo bibliografico, acessibilidade, dentre outros.

Em relacdo a responsabilidade social, o CESG tem implementado diversos projetos e a¢cdes visando
operacionalizar as politicas institucionais definidas nos seus documentos norteadores: o PPI e o PDI.

Quanto as avaliagdes externas, na atualizacio dos dados para fins de Recredenciamento em
dezembro de 2024, pode-se perceber realmente que houve avancos da Institui¢do de uma forma geral, tendo
todos os cursos melhorado seu desempenho no ENADE e a IES mantido a sua média no 1GC, além do
Conceito Institucional ter subido de 3 para 4, segundo a ultima Avaliacio In Loco do INEP/MEC.

Destarte, o CESG apresenta uma evolugdo institucional continua, devido ao compromisso e
envolvimento de toda a comunidade académica, aliados aos resultados das avaliacGes interna e externa.

Diretor Geral e PI do CESG



