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PORTARIA N.° 13 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2004

Aprova as Diretrizes de Avaliacao Institucional do Centro de Ensino

Superior de Sao Gotardo

Art. 1° - Ficam aprovadas as diretrizes Diretrizes para que se realizem Avaliagdes Institucionais

no Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo, constantes no Anexo 1.

Art. 2° - A CPA (Comissao Permanente de Avaliagdo) formatard a estruturagdo do processo de
Avaliagao Institucional em 90 (noventa) dias, a contar da notificagao e deliberagao do Colegiado

Geral a respeito da sua composi¢ao.

Art. 3° - Essa norma entra em vigor a partir da sua publicizagao.

ANEXO I

DIRETRIZES DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
1-INTRODUCAO

Segundo a Comissao Nacional de Avaliacio do Ensino Superior -CONAES: "A avaliacao
interna ¢ um processo continuo por meio do qual uma instituigdo constréi conhecimento sobre
sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de
organiza¢do, administracio e agdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superagao de problemas. A avaliacdo interna ou auto-
avaliagdo ¢, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretagao e sintese
das dimensoes que definem a IES".

A Avaliagao Institucional é, atualmente, uma pratica consolidada no CESG. Nosso
projeto de Avaliag¢ao esta comprometido com o nosso Plano de Desenvolvimento Institucional e

com o nosso Projeto Pedagdgico, estando direcionado para a melhoria da qualidade do ensino, da
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pesquisa e da extensdo, levando em conta todas as variaveis relacionadas com o bom andamento
desta Institui¢ao. A nog¢ao de Qualidade esta presente em cada passo planejado pela Institui¢ao
que busca a eficiéncia de todos os processos educacionais e administrativos. Levando em conta
este contexto e tendo em vista a legislaciao sobre a avaliacdo institucional, especialmente a Lei n.°
10.861/04, a Ditetoria-Geral do Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo estabeleceu, em
agosto de 2004, a CPA - Comissao Permanente de Avaliacio.

A avaliagao global da eficiéncia da vem sendo feita através do exame e da analise de dados
contendo resultados, tanto dos aspectos operacionais, como académicos, dos Cursos, dos
Departamentos e dos outros Ambientes.

Os instrumentos de avaliacdo institucional vém sendo redimensionados no ambito do
Projeto Politico Pedagdgico ora em construcao. Enquanto instituicao integrante da rede de
educacio superior, no ano de 2003, o CESG adotara, inclusive, os instrumentos do Sistema
Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei no. 10.861, de 14 de
abril de 2004 e regulamentado pela Portaria n. 2.051, de 9 de julho de 2004.

Esse sistema foi construido com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendagdes, propor critérios e estratégias para a reformula¢io de processos e politicas de
avaliacao da Educagao Superior e elaborar a revisao critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados, abrangendo todas as institui¢oes de educac¢ao superior.

O SINAES engloba trés processos diferenciados de avaliagdao, a saber: 1° - Avaliagio das
Instituigoes de Educagao Superior (AVALIES); 2° - Avaliacao dos Cursos de Graduagao (ACG);
3° - Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE). Como partes de um mesmo sistema de
avaliacdo, cada um desses processos sera desenvolvido em situagoes e momentos distintos,
fazendo uso de instrumentos proprios, mas articulados entre si. Eles abordardo dimensoes e
indicadores especificos, com o objetivo de identificar as potencialidades e insuficiéncias dos
cursos e institui¢oes, promovendo a melhoria da sua qualidade e relevancia - e, por consequéncia,
da formacio dos estudantes - e, ainda, fornecendo a sociedade informac¢oes sobre a educacio
supetior no pafs.

A auto-avaliagdo, assim, constitui um componente central que confere estrutura e
coeréncia ao processo avaliativo que se desenvolve nas IES, integrando todos os demais
componentes da avaliagao institucional, entendendo-se auto-avaliagdo como um processo ciclico,
criativo e renovador de analise e sintese das dimensoes que definem a instituigdo. O seu carater

diagnostico e formativo de auto-conhecimento deve permitir a reanalise das prioridades
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estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o engajamento da comunidade académica na
constru¢ao de novas alternativas e praticas.

A pritica da auto-avaliagdo como processo permanente serd instrumento de construcio e/ou
consolidacao de uma cultura de avaliagdo da institui¢ado, com a qual a comunidade interna se
identifique e se comprometa. O seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento, tanto
pessoal (dos docentes, discentes e técnico-administrativos) quanto institucional, pelo fato de
colocar todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia, inclusive inserir a
participacao da comunidade externa usuaria.

Por ultimo, os tesultados da auto-avaliagio serdo submetidos ao olhar externo de
especialistas de 4reas/cursos, de planejamento e de gestao da educacdo superior, na perspectiva
de uma avaliacao externa das propostas e das praticas desenvolvidas.

A avaliacdo externa é composta de duas etapas: a visita dos avaliadores a instituigao ¢ a
elaboracio de relatério de avaliacao institucional.

Dessa forma, o diagnéstico da avaliagao institucional servira para o autoconhecimento
institucional, orientard a gestao para a definicio de seu planejamento estratégico a partir das
potencialidades e fragilidades apresentadas em cada dimensao - e, ainda, instrumentara o governo
para a definicao de politicas publicas e de Estado na area da educagio superior no pais.

Estas Diretrizes além de demonstrar o que ja foi feito até entdo, servira também de

subsidio para a politica institucional subsequente, aditando-o ao Plano de Avaliagao Institucional.

2 - REQUISITOS DA AUTO-AVALIACAO

As diretrizes do CONAES trazem como requisitos do processo de auto-avaliagdo as
seguintes condigdes:
Q) equipe de coordenagio: necessaria para planejar e organizar as atividades, manter o interesse pela
avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento aos diferentes setores da
1ES;
D) participacio dos integrantes da instituicio: deve-se optar por escolher membros de toda a
comunidade académica.
C) compromisso explicito dos dirigentes das IES em relagio ao processo avaliativo: No entanto, isto nio
significa que os dirigentes devam ser os principais membros das comissoes instaladas. O

importante ¢ ficar evidenciado que ha um apoio institucional para que o processo ocorra com a
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profundidade e seriedade necessarias;

d) informagies vilidas e confiaveis: pois, sendo a informacio fidedigna o elemento fundamental do
processo avaliativo, a sua disponibilizacao pelos 6rgaos pertinentes da institui¢ao ¢ prioritaria.
Nesse sentido, a coleta, o processamento, a analise e a interpretacio de informagoes sao
essenciais para alimentar as dimensOes que a auto-avaliagao quer indagar; ¢) uso efetivo dos resultados
para planejar agoes destinadas a superagao das dificuldades e ao aprimoramento institucional.
Para isso, ¢ importante priorizar a¢des de curto, médio e longo prazos, planejar de modo

compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas.

3 - DINAMICA DE FUNCIONAMENTO: O PLANO DE AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL

Para  conseguir eficiéncia no processo de avaliagdo interna, ¢  preciso
realizar o planejamento das acdes mediante plano de trabalho que inclua cronograma,
distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais. A metodologia,

os procedimentos e os objetivos do processo avaliativo devem ser elaborados pela IES segundo
a sua especificidade e dimensao, ouvindo a comunidade, e em consonancia com as diretrizes da
CONAES.
Para isto, o CESG através de sua Diretoria, elaborou o Plano de Avaliacio Institucional
em Agosto de 2004, onde tragou as diretrizes para a auto avaliagdo,apontando a sua defini¢do,
os seus objetivos, as dimensdes eu deverdo ser atingidas; e designando as responsabilidades e
atribuicoes da Direcao-Geral e da Comissao Propria de Avaliagao, que posteriormente seria
criada.
Além disto, foi feita a previsiao da edi¢ao de um Cronograma de Execucio das atividades

planejadas.

4 - ETAPAS DA AVALIACAO
4.1 - PRIMEIRA ETAPA: PREPARACAO

4.1.1 - Constituigdo da Comissao Propria de Avaliagao — CPA
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De acordo com o disposto no art. 11 da Lei 10.861/04, cada Institui¢ao deve constituir uma
CPA com as fung¢oes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagao e disponibilizar
informacdes.

A Portaria n°® 2.501, de 9 de julho de 2004, em seu art. 7°, prevé que "as Comissoes
Préprias de Avaliagdo (CPAs), previstas no Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, ¢
constituidas no ambito de cada instituicdo de educagao superior, terdo por atribuicao a
coordenagao dos processos internos de avaliacao da instituicao, de sistematizacao e de prestagao
das informacdes solicitadas pelo INEP".

Em seguida, o § 1°, do mesmo artigo, estabelece a necessidade de autonomia da atuagao
das CPAs em relacao a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES.

Em seguida, o art. 8°, estabelece a abrangéncia da CPA: "As atividades de avaliagao serao
realizadas devendo contemplar a analise global e integrada do conjunto de dimensodes, estruturas,
relagcbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da institui¢ao de
educacio superior".

Todas as CPAs deveriam ser cadastradas no INEP, entretanto, no caso desta Instituicio
em questao, nao houve a possibilidade de cadastramento, uma vez que o sistema nao o aceitava.
Todavia, para que o CESG nio ficasse de fora da avaliagdo, procedeu-se a auto-avaliagdio mesmo
sem o cadastramento, na perspectiva de que pudéssemos obté-lo posteriormente.

A CPA deve contar na sua composi¢dao, com a participagao de representantes de todos os
segmentos da comunidade académica, motivo pelo qual deixamos abertas as opgoes de contar
com docentes, funcionarios administrativos, discentes e também uma pessoa da comunidade.

A Comissao Prépria de Avaliagao foi constituida apos duas reunides para se chegar a um
consenso.

Com as atribuigdes de condugao dos processos de avaliagdo internos da Instituigao, de
sistematizagdo e de prestagao das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -INEP, a CPA do CESG ¢ formada por membros da
comunidade académica e um representante da comunidade.

Foi considerado pelo colegiado, que a CPA deveria contar com cinco membros, um
professor, um funcionario administrativo, dois alunos e uma pessoa da comunidade.

Desta forma, fazem parte da CPA: Professor: Francisco de Assis (Professor do Curso de

Administracao) Representante da Sociedade Civil: Flavio Ribeiro (Bacharel em Ciéncia da
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Computagao. Exerce a profissao de Programador) Funcionario Administrativo: Joao Eduardo

Lopes Queiroz (Diretor-Geral) Discente do Curso de Administra¢do: José Anténio Domingo

Filho Discente do Curso Normal Superior: Fernanda Silva Pereira

4.1.2 - Planejamento

A elaboracio do projeto de avaliacio/SINAES compreende a definicio de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calendario das ag¢des avaliativas. O CESG, antes da
constituicao da sua CPA criou o seu Plano de Avaliagao Institucional, ja mencionado no item 3.

Frisou-se também a importancia de um calendario que contemple os prazos para
execuc¢ao das agOes principais e datas de eventos (reunides, seminarios etc), observando
igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria n.° 2051/04, que regulamenta o SINAES.

Apbs este processo, sera extraido o Planejamento Estratégico da Instituicao, também
decorrente do Plano de Desenvolvimento Institucional. Este Planejamento Estratégico devera ser
discutido com a comunidade académica, levando em conta as caracteristicas da instituicdao, seu
porte e a existéncia ou nao de experiéncias avaliativas anteriores, tais como: auto-avaliagio,
avaliacdo externa, avaliacdo dos docentes pelos estudantes, avaliacio de desempenho do pessoal

técnico-administrativo, avaliagao de uma futura pds-graduacio, entre outros.

4.1.3 - Sensibilizacao

No processo de auto-avaliacdao, a sensibilizacdo busca o envolvimento da comunidade
académica na constru¢ao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras,
seminarios, entre outros.

Cabe ressaltar que a sensibilizagdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais
quanto na continuidade das ag¢Oes avaliativas, pois sempre havera sujeitos novos iniciando sua
participagdo no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-

administrativo.

4.2 - SEGUNDA ETAPA: DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento da avaliagio auto-avaliagio ¢ fundamental assegurar a coeréncia

entre as agoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre os participantes e a
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observancia aos prazos. Esta Etapa consiste na concretizagao das atividades planejadas como, por
exemplo, as listadas a seguir:

(@) realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacio;
(b) sistematizagio de demandas/idéias/sugestdes oriundas destas reunides;
(o realizagado  de  seminarios  internos  para: apresentacilo  do  SINAES,

apresentagao da proposta do processo de avaliagio interna da IES, discussoes

,
internas e apresentagao das sistematizagoes dos resultados e outros;

(d) definicdio da composicao dos grupos de trabalho, atendendo aos principais
segmentos da  comunidade académica 4  (avaliagio de egressos e/ou dos
docentes; estudo de evasio etc);

(e)construcao de instrumentos para oleta de dado :entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;

(f) definicio da metodologia de analise e interpretacao dos dados;

(@ definicdo das condigbes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta
tarefa e outros;

(h) definicao de formato de relatério de auto-avaliagao; definicao de reunides

sistematicas de trabalho;

(i) elaboragio de relatorios; e

(j) organizacao e discussdao dos resultados com a comunidade académica e

publicagao das experiéncias.

4.3 - TERCEIRA ETAPA: CONSOLIDACAO
Esta etapa refere-se a elaboracido, divulgacdo e analise do relatério final. Contempla,

também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos

da melhoria da qualidade da instituicao.

4.3.1 - Relatorio

O relatério final de avaliagao interna deve expressar o resultado do processo de discussao,

de andlise e interpretagao dos dados advindos, principalmente, do processo de auto-avaliagio. E
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importante que ele seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da
avaliacao de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatorio sio os membros da comunidade académica, os avaliadores
externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sio fundamentais a clareza na
comunicacdo das informagdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Além
disso, ¢ desejavel que ele apresente sugestoes para acOes de- natureza administrativa, politica,

pedagogica e técnico-cientifica a serem implementadas.
4.3.2 - Divulgagao

A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagao interna, deve oportunizar a
apresentacao publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto,
podem ser utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletronicos), seminarios e outros. A divulgagao deve propiciar, ainda, oportunidades para que as
acoes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a

comunidade interna.

4.3.3 - Balango critico

Ao final do processo de auto-avaliacao, é necessaria uma reflexdo sobre o mesmo,
visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avancgos apresentados permitira planejar agdes futuras. Deste
modo, o processo de auto-avaliagdio proporcionara nao sé o auto-conhecimento institucional, o
que em si é de grande valor para a IES, como sera um balizador da avaliagdo externa, prevista no

SINAES como a préxima etapa da avaliagdo institucional.
Sao Gotardo, 28 de novembro de 2004

Joao Eduardo Lopes Queiroz
Diretor- Geral
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